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PRESENTACION

Con el propésito de dar cumplimiento a las disposiciones establecidas para los
ayuntamientos y presidente municipal, en los articulos 31, fraccién I; 48, fraccion lil; 86 y
89 de la Ley Organica Municipal del Estado de México; se presenta el Manual de
procedimientos de la Direccién de Desarrollo Urbano y Metropolitano del municipio de
Tianguistenco.

La presente administracién 2025-2027 de Tianguistenco tiene como objetivo contar con
procesos administrativos efectivos que respondan a las demandas sociales. Es por ello que,
bajo este tenor, la Direccién de Desarrollo Urbano se dio a Ia tarea de desarrollar el presente
instrumento administrativo el cual es fundamental para agilizar la gestion gubernamental,
apoyar el quehacer institucional.

El Manual de Procedimientos de la Direccién de Desarrollo Urbano presenta los criterios
que permiten la eficacia en el desarrolio de los procedimientos definicién y metodologia
para efectuarias, la formalizacion de los deberes y responsabilidades de los servidores
publicos,

A partir de la creacion del presente manual, toda persona adscrita y ajena a esta direccion
podré conocer con certeza toda actividad y procedimientos que la Direccion de Desarrolio
Urbano realiza en todas sus éreas dependientes; se conoceran los objetivos por cada uno
de los procedimientos y el organigrama de funcionamiento.

Direccién de Desarrolio Urbano v Metropdlitano de Tianguistenco, México, 2025-2027
Independencia 503, planta alta, Col, Centro, C.P. 52600. Santiago Tianguistenco, Estado de Mexico.
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OBJETIVO GENERAL

Planear y controlar las actividades y los procedimientos en toda la Direccion de Desarrollo
Urbano y Metropolitano, para ejecutar las funciones de manera ordenada y eficiente.

Obijetivos Especificos:

e Delegar de manera eficaz y certera los asuntos dentro de esta dependencia.
Conocer de manera grafica y escrita las funciones, actividades y facultades de cada
dependencia a esta direccion para un eficaz y rapido seguimiento.

e Todos los estudios y proyectos que revise o elabore la direccidon deberan sujetarse a la
normatividad que aplique para cada caso concreto.

Direccion de Desarrollo Urbano y Metropalitano de Tianguistenco, México, 2025-2027
Independencia 503, planta alta, Col, Centro, C.P. 52600, Santiago Tianguistenco, Estado de Méexico.
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PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS TRAMITES DE LA DIRECCION
DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO

LICENCIA DE CONSTRUCCION MAYOR DE 60 M2,

Objetivo:

Autorizar las obras de construccién dentro del territorio del municipio de Tianguistenco, con
la finalidad de que estas cumplan con las disposiciones normativas correspondientes,
dependiendo del tipo de obra y la finalidad es de su uso y aprovechamiento.

Alcance:

Aplica para toda aquella persona fisica y/o moral que soliciten autorizacién para la
construccién dentro del territorio municipal y que la superficie de construccion sea mayor a
los 80.00 m?, las entidades municipales que participan son la Direccion de Desarrolio
Urbano y Metropolitano y el Area de Ingresos de la Tesoreria Municipal

Referencias:

e Articulos 5.10 fraccién IX del Libro Quinto y 18.20, 18.21,18.22 del Libro Décimo Octavo
del Cédigo Administrativo del Estado de México;

articulos 143 fraccion | y 144 Fraccién | del Cédigo Financiero del Estado de México;
articulo 156, fraccion | del Cédigo Penal para el Estado de México;

articulo 85 del Bando Municipal de Tianguistenco;

Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Tianguistenco, vigente y

Reglamento interno de la Direccién de Desarrolio Urbano y Metropolitano de
Tianguistenco.

® o @& o @

Responsabilidades:

Interesado/solicitante:

v Emplear los documentos emitidos por la Direccién de Desarrollo Urbano y
Metropolitano para los usos que expresamente se autoricen, el aprovechamiento
indebido e incumplir o altera su contenido de las autorizaciones emitidas por la
Direccién es motivo de apercibimientos, amonestaciones o las sanciones ©
responsabilidades que la norma en materia establezca;

v' Dirigirse con la verdad respecto de la informacion y documentos que anexe a las
solicitudes de tramites y servicios en términos del articulo 1586, fraccion | del Cédigo
Penal para el Estado de México.

Director de Desarrolio Urbano y Metropolitano:
v Autoriza lo correspondiente a la tramitologia de Desarrollo Urbano, una vez
analizada y conformada por el personal del area;
v Verificar que se dé aplique la normatividad correspondiente en la emisién de las
Licencias de Construccion;

Direccidn de Desarrolio Urbano y Metropolitano de Tianguistenco, México, 2025-2027
Independencia 503, planta alta, Col. Centro, C.P. 52600. Santiago Tianguistenco, Estado de México.
T.7136 883982
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v Validar la documentacién generada por el personal adscrito a la Direccién de
Desarrollo Urbano y Metropolitano.

Subdirector de Desarrollo Urbano:
v' Avalar y supervisar las solicitudes licencias, permisos y/o cédulas en materia

de desarrollo urbano;

v Vigilar la revision y Visto Bueno para la expedicidon, y autorizacion de las
licencias, permisos, cédulas y constancias en materia de ordenamiento territorial
de los asentamientos humanos, desarrollo urbano y construcciones.

Ventanilla Unica (Auxiliar Administrativo):

v' Brindar atencién a las solicitudes de informacién por parte de la sociedad,
respecto a los servicios que ofrece la Direccion de Desarrollo Urbano y
Metropolitano;

v" Recepcién y cotejo de documentacion presentada por los contribuyentes;

v Entregar la documentacién resultante a los contribuyentes;

v Archivar y controlar expedientes de cada tramite.

Coordinacién de Dictaminacién y Ordenamiento Territorial:

v' Se encarga de analizar la documentacién presentada por la persona fisica y/o
moral para extraer la informacién que contendra la Licencia de Construccion;

v Elaborar la licencia de construccién correspondiente. Aplicando la normatividad
pertinente;

v" Expedir las érdenes de pago que se requieran por concepto de tramites y
servicios prestados por la Direccién de Desarrollo Urbano y Metropolitano

Definiciones:

Alineamiento y Nimero Oficial: Es el limite fisico que existe entre el predio y la via
publica, incluira restricciones federales, estatales y municipales. Se le asigna su nimero
oficial de acuerdo a inspeccion previamente realizada.

Clave catastral: cddigo alfanumérico de dieciséis caracteres asignado por la autoridad
catastral para efectos de localizaciéon geogréfica, identificacién, inscripcidn, control y
registro del inmuebie.

Construccion: el arte o técnica de fabricar edificios e infraestructuras.

DDUYM: Direccién de Desarrollo Urbano y Metropolitano.

Evaluacion de Impacto Estatal: Es el instrumento legal, por el cual se establece un

tratamiento normativo integral para el uso o aprovechamiento de un determinado predic o
inmueble, que por sus caracteristicas produce un impacto significativo sobre Ia

Direccidn de Desarrollo Urbano y Metropolitane de Tianguistenco, México, 2025-2027
Independencia 503, planta alta, Col. Centro, C.P. 52600, Santiage Tianguistenco, Estado de México,
T.7136 883982
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infraestructura y equipamientos urbanos y servicio plblicos, previstos para una region o
para un centro de poblacidn, en relacién con su entorno regional.

Licencia de Construccién: Es un documento que se expide para autorizar (caracteristicas
y limites) en una construccion.

Licencia de Uso de Suelo: Tendra por objeto autorizar las normas de aprovechamiento
del uso del suelo como el coeficiente de ocupacion del uso de suelo, coeficiente de
utilizacion de uso de suelo, intensidad de construccidn, la altura méxima de edificacion, el
nimero de cajones de estacionamiento, incluira restricciones federales, estatales y
municipales.

Perito en Construccién o Director Responsable de obra (DRO): auxiliar de la
Administracién, quien tiene la atribucién en todas aquellas actividades vinculadas con su
responsiva, de ordenar y hacer valer, en la obra, la cbservancia de la Ley.

Superficie del terreno: el area expresada en metros cuadrados registrada en el documento
que acredite la propiedad o la obtenida por la autoridad correspondiente.

Insumos:

1. Solicitud debidamente requisitada y firmada por el solicitante (original);

2. Documento que acredite la personalidad del solicitante;

3. Documento que acredite la propiedad o la posesién en concepto de propietario del

inmueble;

En caso de tratarse de personas juridico colectivas deberan presentar acta

constitutiva y poder notarial (copias);

Licencia de uso del suelo;

Proyecto arquitectonicos del proyecto, firmados por Director Responsable de Obra

y/o Corresponsable de Obra. Que incluya Planos estructurales, Planos de

instalaciones hidraulicas, sanitarias, eléctricas y especiales firmados por el Director

o Directora Responsable de Obra y/o Corresponsable de Obra;

7. Evaluacion técnica de impacto en materia de agua, drenaje, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales o documento que acredite la existencia y dotacion
de agua potable para el desarrollo que se pretende, asi como incorporacién a los
sistemas de agua potable y alcantarillado, el cual sera emitido por la Comision del
Agua del Estado de México o autoridad competente, en su caso;

8. Tratdndose de conjuntos urbanos, condominios y lotificaciones de vivienda,
industriales, comerciales, de servicios y mixtos, la evaluacion técnica de impacto en
materia de agua, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales sera
exigible para la asignacién de obligaciones en materia de infraestructura, vinculantes
a la autorizaciéon que emita la Secretaria de Desarrolio Urbano e Infraestructura,
conforme a lo dispuesto por el Libro Quinto del presente Cédigo y su Reglamento,
asi como la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios;

o0 »

Direccion de Desarrolio Urbano y Metropolitano de Tianguistenco, México, 2025-2027
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9. Evaluacién de impacto estatal para los casos previstos en el articulo 5.35 del Libro
Quinto del Cédigo Administrativo del Estado de México.

10.  Credencial vigente del Director Responsable de Obra y

11.  Bitacora de obra

Resultados: _
Licencia de Construccion mayor a 60m? (obra nueva, ampliacién, modificacion y
reparacion).

Politicas:

e El tramite de la licencia de construccion comenzara cuando el solicitante, presente
todos los requisitos en la ventanila de la Direccién de Desarrolio Urbano y
Metropolitano;

e En caso de que el solicitante no presente los requisitos en su fotalidad, no se realizara

el tramite de licencia de construccion;
El horaric de atencién para la recepcién es de 09:00 a 18:00 horas de lunes a viernes;
Para que el solicitante pueda realizar el pago en tesoreria, es necesario obtener la
orden de pago que se entrega en la ventanilla de la Direccién de Desarrolio Urbano y
Metropolitano;

e La entrega de Licencias de Construccion se entregara en tres dias habiles posteriores
al haber presentado la solicitud en la ventanilla de atencién al publico de Desarrolio
Urbano y Metropolitane. Unica y exclusivamente una vez que se compruebe el pago
de derechos mediante copia simple del comprobante de pago y copia de orden de pago.

e Debera contar con un perito encargado de la obra en construccién mismo que debera
presentarse a las supervisiones de obra que realice la Direccién de Desarrollo Urbano
y Metropolitano.

o La licencia tendra una vigencia de un afio y podré prorrogarse por un periodo similar,
previo el pago de derechos.

e A solicitud del titular de la licencia de construccion se podra suspender la vigencia de
dicha licencia, por una sola ocasién, por un periodo de hasta un afio, y al término de
esta suspensién, previo aviso a la Direccién, podréd continuar con el proceso
constructivo.

Direccidn de Desarrolle Urbano y Metropolitano de Tianguistence, México, 2025-2027
Independencia 503, planta alta, Col. Centro, C.P. 5§2600. Santiago Tianguistenco, Estado de México.
T.71368838 82
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NO.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA /
PUESTO.

___Desarrollo del procedimiento:
PROCEDIMIENTO: EXPEDICION DE LA LICENCIA DE CONSTRUCCION MAYOR A 60 M°.

ACTIVIDAD

Acude a la Direccién de Desarrollo Urbano y Metropolitano, al area

- de atencion al plblico, a requerir el formato de solicitud y requisitos

1 Interasado/salichants para el framite de licencia de construccion mayor a 60.0 m?,

requisita su solicitud, con la documentacion correspondiente.

En ventanilla de atencién al publico se recibe los documentos

completos coteja los documentos que presenta el solicitante y
2 Ventanilla de atencion al plblico | asigna un numero de expediente, dando con ello el ingreso y

registro formal del expediente. Los cuales remite a la coordinacion

de Dictaminacién y Ordenamiento Territorial.

3 Coordinacién de Dictaminacion | Recibe el expediente tumnado, analiza los documentos
y Ordenamiento Territorial. presentados, se dictamina la procedencia del tramite.
Coordinacién de Dictaminacién | Elabora el oficio de prevencién dirigido al solicitante y establece ia

4 y Ordenamiento  Temitorial. | temporalidad para subsanar observaciones o en su caso se da por
(tramite improcedente) concluido el tramite.

Si el tramite es procedente se registra en el sistema de la
Coordinacién de Dictaminacién y Ordenamiento Territorial, en
Coordinacién de Dictaminacion | donde se asigna un numero de folio y licencia y se procede a la

5 y Ordenamiento  Territorial. | emisién de las licencias o constancias correspondientes en los

(tramite procedente) diferentes departamentos, se emiten las 6rdenes de pago
correspondientes por trAmite. Rubricando cada documento y se

envian a la Subdireccién para revision.
s Avala y supervisa las solicitudes licencias, emite el visto bueno de

6 S;Zﬂgeccuén de Desarrolio las autorizaciones elaboradas y envia a la Direccién de Desarrollo

Urbano y Metropolitano.
El director de Desarrollo Urbano recibe la Orden de Pago
generada, para validar el monto y firmar de autorizacion. Recibe el

7 Director de Desarrollo Urbano documento generado asi como los planos que formen parte del

expediente, para el visto bueno, aprobacion y firma de autorizacion,
y envia a ventanilla de atencién al publico.
8 Ventanilla de Atencién al | Entrega al solicitante las érdenes de pago autorizadas.
Pliblico.
‘ Entrega a la ventanilla de atencién al pablico las 6rdenes y
9 Interesado/solicitante comprobantes de pago realizados en la Tesoreria Municipal
respecto del pago de derechos por los framites y servicios.
- . El personal de ventanilla entrega al interesado la licencia

10 ggg}?cg'“a de Atencon autorizada quien firmara el interesado de recibido en una copia

) simple de la licencia.

11 Ventanila de Atencién al | El personal de ventanilla finaliza el proceso cuando archiva el

Pubilico. expediente ya concluido.

Direccién de Desarrollo Urbano y Metropolitano de Tianguistenco, México, 2025-2027
Independencia 503, planta alta, Col. Centro, C.P. 52600. Santiago Tianguistenco, Estado de México.
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NOTIFICADOR
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DIRECTOR SUEBDIRECTOR

INICIO @
@ L
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Solicita Recepcién de los documentos
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dnico de nimero de .
salicitud expediente b4
debidamente
uisitado. Con
oo o |< ot > vo |
Se contesta por oficio al
Entrega al solicitante las Firma de orden de Avala y supervisa las solicitante, la
drdenes de pago pago. Y auteriza la solicitudes licencias, improcedencia del
autorizadas. licencia y proyesto emite el visto bueno trémite por el cual no
arquitecténico de las autorizaciones puede ser emitida la
elaboradas y envia a licencia de construccion.
la  Direccion de Para su atencion y en su
Desarrolle Urbano y caso regresa a
@ @ Metropolitano. v dictaminacion o se
Ll concluye el trémite
Realiza el pago Entrega de la
correspondiente en licencia autcrizada l
la tesacreria al solicitante, quien Se elabora la
municipal de firmara de recibido licencia de
Tianguistenco y en una  copia construccion asi FiN
entrega copias dsl simple. como la
comprobante  de cerrespondients
pago en la DDUYM orden (es) de pago.

Se  archiva

expediente
concluido.
L

el
ya

FIN

Independencia 503, planta alta, Col. Centro, C.P. 52600. Santiago Tianguistenco, ‘Estado de México.
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LICENCIA DE CONSTRUCCION DE 20 A 60 M2 DE CONSTRUCCION

Objetivo

Autorizar las obras de construccidn dentro del territorio del municipio de Tianguistenco, con
la finalidad de que estas cumplan con las disposiciones normativas correspondientes,
dependiendo del tipo de obra y la finalidad es de su uso y aprovechamiento.

Alcance

Aplica para toda aquella persona fisica y/o moral que soliciten autorizacion para la
construccién dentro del territorio municipal y que la superficie de construccién constituya de
20 a los 60.00 m?, las entidades municipales que participan son la Direccion de Desarrollo
Urbano y el Area de Ingresos de la Tesoreria Municipal.

Referencias

e Articulos 5.10 fraccion IX, 5.65 fraccion |, 5.66 y 5.67. del Libro Quinto Cddigo
Administrativo del Estado de México;

e articulos 4, 8 y 9.del Reglamento del Libro Quinto del Cédigo Administrativo del Estado

de México;

articulos 143 fraccién | y 144 Fraccién |. del Cédigo Financiero del Estado de Méexico;

Art. 85 del Bando Municipal de Tianguistenco.

Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Tianguistenco, vigente;

Reglamento de Desarrollo Urbano y Obras Plblicas de Tianguistenco.

Responsabilidades

Interesado/solicitante:

v Emplear los documentos emitidos por la Direccién de Desarrollo Urbano para los
usos gue expresamente se autoricen, el aprovechamiento indebido e incumplir o
altera su contenido delas autorizaciones emitidas por la Direccidon es motivo de
apercibimientos, amonestaciones o las sanciones o responsabilidades que la norma
en materia establezca;

v" Dirigirse con la verdad respecto de la informacion y documentos que anexe a las
solicitudes de tramites y servicios en términos del articulo 156, fraccién | del Cédigo
Penal para el Estado de México.

Director de Desarrollo Urbano:
v Autoriza lo correspondiente a la tramitologia de Desarrolio Urbano, una vez
analizada y conformada por el personal del drea;
v Verificar que se dé aplique la normatividad correspondiente en la emision de las
Licencias de Construccion;
v Validar la documentacion generada por el personal adscrito a la Direccion de
Desarrollo Urbano.

Direccién de Desarrollo Urbano y Metropolitano de Tianguistenco, México, 2025-2027
Independencia 503, planta alta, Col. Ceniro, C.P. 52600. Santiago Tianguistenco, Estado de México.
T.7136883982
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Subdirector de Desarrollo Urbano:

v Avalar y supervisar las solicitudes licencias, permiso y/o cédulas en materia de
desarrollo urbano;

v Vigilar la revisién y Visto Bueno para la expedicién, y autorizacion de las
licencias, permisos, cédulas y constancias en materia de ordenamiento territorial
de los asentamientos humanos, desarrollo urbano y construcciones.

Ventanilla Unica (Auxiliar Administrativo):

v Brindar atencién a las solicitudes de informacion por parte de la sociedad,
respecto a los servicios que ofrece la Direccion de Desarrollo Urbano vy
Metropolitano;

v Recepcioén y cotejo de documentacion presentada por los contribuyentes;

v Entregar la documentacién resultante a los contribuyentes;

v Archivar y controlar expedientes de cada tramite.

Coordinacién de Dictaminacién y Ordenamiento Territorial:

v Se encarga de analizar la documentacion presentada por la persona fisica y/o
moral para extraer la informacién que contendré la Licencia de Construccion;

v Elaborar la licencia de construccion correspondiente. Aplicando la normatividad
pertinente;

v Expedir las érdenes de pago que se requieran por concepto de tramites y
servicios prestados por la Direccién de Desarrollo Urbano e y Metropolitanc

Definiciones

Alineamiento y Numero Oficial: Es el limite fisico que existe entre el predio y la via
publica, incluirg restricciones federales, estatales y municipales. Se le asigna su nuimero
oficial de acuerdo a inspeccion previamente realizada.

Clave catastral: cédigo alfanumérico de dieciséis caracteres asignado por la autoridad
catastral para efectos de localizacién geografica, identificacién, inscripcién, control y
registro del inmueble.

Construccion: el arte o técnica de fabricar edificios e infraestructuras
DDUYM: Direccién de Desarrollo Urbano y Metropolitano.

Evaluacién de Impacto Estatal: Es el instrumento legal, por el cual se establece un
tratamiento normativo integral para el uso o aprovechamiento de un determinado predio o
inmueble, que por sus caracteristicas produce un impacto significativo sobre la
infraestructura v equipamientos urbanos y servicio publicos, previstos para una region o
para un centro de poblacién, en relacion con su entorno regional.

Licencia de Construccién: Es un documento que se expide para autorizar (caracteristicas
y limites) en una construccion.

Direccion de Desarrollo Urbano y Metropolitano de Tianguistenco, México, 2025-2027
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Licencia de Uso de Suelo: Tendra por objeto autorizar las normas de aprovechamiento
del uso del suelo como el coeficiente de ocupacién del uso de suelo, coeficiente de
utilizacién de uso de suelo, intensidad de construccién, la altura méxima de edificacion, el
numero de cajones de estacionamiento, incluird restricciones federales, estatales y
municipales.

Perito en Construccién o Director Responsable de obra (DRO): auxiliar de la
Administracién, quien tiene la atribucién en todas aquellas actividades vinculadas con su
responsiva, de ordenar y hacer valer, en la obra, la observancia de la Ley.

Superficie del terreno: el drea expresada en metros cuadrados registrada en el documento
que acredite la propiedad o la obtenida por la autoridad catastral municipal.

Iinsumos

1. Solicitud debidamente requisitada y firmada por el solicitante (original);

2. Documento que acredite la propiedad o posesion (copia);

8. Documento que acredite la personalidad Juridica (ine, pasaporte y/o cedula
profesional);

4. Personas juridico colectivas deberan presentar acta constitutiva y poder notarial
(copias);

5. Constancia de alineamiento y numero oficial;

6. Licencia de Uso de Suelo Y

1. Plano arquitecténico o croquis arquitecténico (2 juegos)

Resultado

Licencia de Construccién (obra nueva, ampliacién, modificacién y reparacion).

Politicas

e El tramite de la licencia de construccién comenzara cuando el solicitante, presente
todos los requisitos en la ventanila de la Direccién de Desarrolio Urbano y
Metropolitano;

e En caso de que el solicitante no presente los requisitos en su totalidad, no se realizara

el tramite de licencia de construccion;
El horario de atencién para la recepcion es de 09:00 a 18:00 horas de lunes a viernes;
Para que el solicitante pueda realizar el pago en tesoreria, es necesario obtener la
orden de pago que se entrega en la ventanilla de la Direccién de Desarrolio Urbano y
Metropolitano;

e La entrega de Licencias de Construccion se entregara en tres dias habiles posteriores
al haber presentado la solicitud en la ventanilla de atencién al pdblico de Desarrollo
Urbano y Metropolitano. Unica y exclusivamente una vez que se compruebe el pago
de derechos mediante copia simple del comprobante de pago y copia de orden de pago.

Direccion de Desarrollo Urbano y Metropolitano de Tianguistenco, México, 2025-2027
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e Debera contar con un perito encargado de la obra en construccion mismo que debera
presentarse a las supervisiones de obra que realice la Direccidn de Desarrollo Urbano

y Metropolitano.

e La licencia tendra una vigencia de un afio y podra prorrogarse por un periodo similar,

previo el pago de derechos.

e A solicitud del titular de la licencia de construccidn se podra suspender la vigencia de
dicha licencia, por una sola ocasién, por un periodo de hasta un afio, y al término de
esta suspension, previo aviso a la Direccién, podrd continuar con el proceso

constructivo.

Desarrolio 7
PROCEDIMIENTO: EXPEDICION DE LA LICENCIA DE CONSTRUCCION MENOR A 60 M.

UNIDAD ADMINISTRATIVA |

0. PUESTO.

ACTIVIDAD

Acude a la Direccion de Desarrolio Urbano vy
Metropolitano, al area de atencion al publico, a requerir
el formato de solicitud y requisitos para el tramite de
licencia de construccién mayor a 60.0 m?, requisita su
solicitud, con la documentiacién correspondienie.

En ventanilla de atencién al publico se recibe los
documentos completos coteja los documentes que
presenta el solicitante y asigna un numero de
expediente, dando con ello el ingreso y registro formal
del expediente. Los cuales remite a la coordinacion de
Dictaminacion y Ordenamiento Territorial.

Recibe el expediente turnado, analiza los documentos
presentados, se dictamina la procedencia del iramite.

Elabora el oficio de prevencién dirigido al solicitante y
establece la temporalidad para  subsanar
observaciones 0 en su caso se da por concluido el
tramite.

Si el iramite es procedente se registra en el sistema de
la Coordinacién de Dictaminacién y Ordenamiento
Territorial, en donde se asigna un numero de folio y
licencia y se procede a la emisiéon de las licencias o
constancias correspondientes en los diferentes
departamentos, se emiten las o6rdenes de pago
correspondientes por ftramite. Rubricande cada
documento y se envian a la Subdireccion para revision.

Avala y supervisa las solicitudes licencias, emite el visio
bueno de las autorizaciones elaboradas y envia a la
Direccién de Desarrollo Urbano vy Metropolitano.

1 Interesado/solicitante

2 Ventanilla de atencion al publico

3 Coordinacion de Dictaminacion vy
Ordenamiento Territorial.
Coordinacidn de Dictaminacion vy

4 Ordenamiento  Territorial. (tramite
improcedente)
Coordinacién de Dictaminacion y

5 Ordenamiento Territorial.  (tramite
procedente)

6 Subdireccion de Desarrollo urbano

7 Director de Desarrollo Urbano

El director de Desarrollo Urbano recibe la Orden de
Pago generada, para validar el monto y firmar de
autorizacion. Recibe el documento generado asi como
los planos que formen parte del expediente, para el
visto bueno, aprobacion y firma de autorizacion, y envia
a ventanilla de atencién al pablico.
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Ventanilla de Atencion al Pdblico.

Entrega al solicitante las érdenes de pago autorizadas.

Interesado/solicitante

Entrega a la ventanilla de atencién al publico las
ordenes y comprobantes de pago realizados en la
Tesoreria Municipal respecto del pago de derechos por
los tramites y servicios.

10

Ventanilla de Atencion al Plblico.

El personal de ventanilla entrega al interesado la
licencia autorizada quien firmara el interesado de
recibido en una copia simple de la licencia.

11

Ventanilla de Atencién al Publico.

El personal de ventanilla finaliza el proceso cuando
archiva el expediente ya concluido.
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Direccion
de Desarrolic
Urkbano

AP

Diagramacion:
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO

COORDINACION DE
DICTAMINACION Y
ORDENAMIENTO

INTERESADO!
SOLICITANTE

DESARROLLO
URBANO-
NOTIFICADOR

VENTANILLA

ATENCION AL BIRECTOR SUBDIRECTOR

— @@

PUBLICO

@ INICIO

TERRITORIAL

.L

=

©

anexos

Se realiza andlisis de
los documentos

expediente

al

Si

Firma de orden de
page. Y autoriza |a
licencia y proyecto
arquitecténico

@_

Solicita Recepcién de
orientacién  y documentos,
entrega formato asignacion de
anico de numero de
solicitud expediente
debidamente
raquisitade. Con
requisitcs
@4
Entrega al solicitante les
érdenas de pago
auterizadas.
h 4

—Q

Realiza el pago
correspondiente en
la tesoreria
municipal de
Tianguistenco y
entrege coplas del
comprobante  de
pago en la DDUYM

Entrega de la
licenciz autorizada
al solicitante, quien
firmara de recibido
en una  copia
simple,

Se archiva el
expediente ya
concluido.

L

FIN

Avala y supervisa las
selicudes llcencias,
emite el visto bueno
de las autorizaciones
slaboradas y envia a
la  Direcciéon de
Desarrolle Urbane y
Metropolitano.

&

PROCEDE
{DICTAMINACION)

i
v

]
}

Se contesta por oficio al
solicitante, la
Improcedencia del
tramite por el cual no
puede ser emitida la
licencia de construccion.
Para su atencién y ensu
case regresa a
dictaminacién o se
concluye el trémite

Se elabora [a
licencia de
construccién as!
coma la
correspondlente

orden (es) de pago,

!
FIN }
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CONSTANCIA DE ALINEAMIENTO Y NUMERO OFICIAL.

Objetivo

Establecer las restricciones respecto al derecho de via de las vialidades en el territorio
municipal asi como restricciones de cardcter estatal o federal relacionada a la
infraestructura de telecomunicaciones, transportes y servicios (lineas de energia eléctrica,
vias férreas, carreteras libres o de peaje, cuerpos de agua, barrancas, entre otros).

Alcance

Aplica para toda aquella persona fisica y/o moral que soliciten la expedicion del numero
oficial y las restricciones de construccién; Las entidades municipales que participan son la
Direccién de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, Jefatura de Desarrollo Urbano y el Area
de ingresos de la Tesoreria Municipal.

Referencias

o Articulos 143, Fraccion Ill y 144, Fraccién X, Inciso A. Titule Cuarto. Capitulo Segundo.
Seccién Tercera. Del Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios;

e Articulo 18.35 Libro Décimo Octavo. Titulo tercero, Capitulo Primero, Cddigo
Administrativo del Estado de México.

e Articulo 85 del Bando Municipal de Tianguistenco..

¢ Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Tianguistenco, vigente.

Responsabilidades

Interesado/solicitante:

v' Emplear los documentos emitidos por la Direccién de Desarrolio Urbano para los
usos que expresamente se autoricen, el aprovechamiento indebido e incumplir o
altera su contenido delas autorizaciones emitidas por la Direccidon es motivo de
apercibimientos, amonestaciones o las sanciones o responsabilidades que la norma
en materia establezca;

v" Dirigirse con la verdad respecto de la informacién y documentos que anexe a las
solicitudes de tramites y servicios en términos del articulo 156, fraccion | del Codigo
Penal para el Estado de México.

Director de Desarrollo Urbano y Metropolitano:
v Autoriza lo correspondiente a la tramitologia de Desarrollo Urbano, una vez
analizada y conformada por el personal del area;
v Verificar que se dé aplique la normatividad correspondiente en la emisién de las
Constancias de alineamiento y nimero oficial ;
v Validar la documentacién generada por el personal adscrito a la Direccion de
Desarrolio Urbano.

Direccidn de Desarrollo Urbano y Metropolitano de Tianguistenco, México, 2025-2027
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Direccién
de Desarrolio

Subdirector de Desarrollo Urbano:

v Avalar y supervisar las solicitudes licencias, permiso, constancias y/o cédulas
en materia de desarrollo urbano;

v Vigilar la revisién y Visto Bueno para la expedicién, y autorizacion de las
licencias, permisos, cédulas y constancias en materia de ordenamiento territorial
de los asentamientos humanos, desarrollo urbano y construcciones.

Ventanilla Unica (Auxiliar Administrativo):

v" Brindar atencidn a las solicitudes de informacion por parte de la sociedad,
respecto a los servicios que ofrece la Direccion de Desarrollo Urbano y
Metropolitano;

v" Recepcion y cotejo de documentacion presentada por los contribuyentes;

v Entregar la documentacién resultante a los contribuyentes;

v Archivar y controlar expedientes de cada tramite.

Coordinacidn de Dictaminacién y Ordenamiento Territorial:
. v Se encarga de analizar la documentacion presentada por la persona fisica y/o
moral para extraer la informacion que contendra la Licencia de Construccion;
v Elaborar la licencia de construccién correspondiente. Aplicando la normatividad
pertinente;
v Expedir las 6rdenes de pago que se requieran por concepto de tramites y
servicios prestados por la Direccion de Desarrollo Urbano e y Metropolitano

Verificador
v Realiza los levantamientos y verificaciones en campo.

Definiciones

Alineamiento y Nimero Oficial: Es el limite fisico que existe entre el predio y la via
publica, incluira restricciones federales, estatales y municipales. Se le asigna su numero
oficial de acuerdo a inspeccién previamente realizada.

Clave catastral: cédigo alfanumérico de dieciséis caracteres asignado por la autoridad
catastral para efectos de localizacién geografica, identificacién, inscripcién, control y
registro del inmueble.

Construccién: el arte o técnica de fabricar edificios e infraestructuras

DDUYM: Direccién de Desarrollo Urbano y Metropolitano.

Evaluacién de Impacto Estatal: Es el instrumento legal, por el cual se establece un

tratamiento normativo integral para el uso o aprovechamiento de un determinado predio o
inmueble, que por sus caracteristicas produce un impacto significativo sobre la
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infraestructura y equipamientos urbanos y servicio publicos, previstos para una regién o
para un centro de poblacién, en relacion con su entorno regional.

Licencia de Construccion: Es un documento que se expide para autorizar (caracteristicas
y limites) en una construccion.

Licencia de Uso de Suelo: Tendra por objeto autorizar las normas de aprovechamiento
del uso del suelo como el coeficiente de ocupacién del uso de suelo, coeficiente de
utilizacién de uso de suelo, intensidad de construccion, la altura maxima de edificacién, el
nimero de cajones de estacionamiento, incluird restricciones federales, estatales y
municipales.

Perito en Construcciéon o Director Responsable de obra (DRO): auxiliar de la
Administracién, quien tiene la atribucién en todas aquellas actividades vinculadas con su
responsiva, de ordenar y hacer valer, en la obra, la observancia de la Ley.

Superficie del terreno: el drea expresada en metros cuadrados registrada en el documento
que acredite la propiedad o la obtenida por la autoridad correspondiente.

Iinsumos

1. Solicitud debidamente requisitada y firmada por el solicitante (original);

2. Documento que acredite la propiedad o posesién del predio (copia);

3. Documento que acredite la personalidad Juridica (ine, pasaporte y/o cedula
profesional);

4, Personas juridico colectivas deberan presentar acta constitutiva y poder notarial y
en su caso, poder simple.(copias);

5. Croquis de localizacion (google maps satelital) y

6. Fotografias actuales del predio.

Resultado

Constancia de Alineamiento y Namero Oficial

Politicas

e E! tramite de alineamiento comenzara cuando el solicitante, presente todos los
requisitos en la ventanilla de la Direccién de Desarrolio Urbano y Metropolitano;

e En caso de que el solicitante no presente los requisitos en su totalidad, no se realizara
el tramite;

e Eltramite de alineamiento se hard Gnicamente en dias habiles en un horario de 09:00 a
18:00 hrs.

e La inspeccién se programa una vez que el solicitante ha cumplido con todos los
requisitos, v en base a los dias y a la hora que se tengan disponibles para los
notificadores.

e Para que el solicitante pueda realizar el pago en tesoreria, es necesario que tenga la
orden de pago que se entrega en la ventanilla de Desarrollo Urbano.
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¢ La orden de pago se emitira tres dias habiles posteriores, a partir del dia en que los
notificadores realizaron la inspeccion.
e La entrega del alineamiento se realizara en tres dias habiles posteriores al haber
presentado copia del recibo de pago de tesoreria, en la ventanilla de atencion al publico
de Desarrollo Urbano.

_Desarrollo e B oo
PROCEDIMIENTO: EXPEDICION DE LA LICENCIA DE CONSTANCIA DE ALINEAMIENTO Y
NUMERO OFICIAL

NO.

UNIDAD ADMINISTRATIVA /
PUESTO.

ACTIVIDAD

Acude a la Direccion de Desarrollo Urbano y
Metropolitano, al area de atencion al pablico, a requerir
1 Interesado/solicitante el formato de solicitud y requisitos para el tramite de
licencia de construccion mayor a 60.0 m?, requisita su
solicitud, con la documentacion correspondiente.
En ventanilla de atencion al pdblico se recibe los
documentos completos coteja los documentes que
. : - presenta el solicitante y asigna un nimero de
2 Ventanila:de:atenciin al pablico expediente, dando con ello el ingreso y registro formal
del expediente. Los cuales remite a la coordinacién de
Dictaminacion y Ordenamiento Territorial.

3 Coordinacién de Dictaminacién y | Recibe el expediente turnado, analiza los documentos
Ordenamiento Territorial. presentados, se dictamina la procedencia del tramite.
Coordinacién de Dictaminacién y | Elabora el oficio de prevencion dirigido al solicitante y

4 Ordenamiento  Territorial. {tramite | establece la  temporalidad para  subsanar
improcedente) observaciones 0 en su caso se da por concluido el

tramite.
Goordinacion de Dictaminacion y | 1 o0t 28 M B S e e amionto

5 Ordenamiento  Territorial. (tramite Territorial dond & ’ 4e foli

rocedente)/Verificadores Inspectores PORRONRICIE B S0 a9 B LILEER DR T0N Y
P licencia y se coordina la verificacion/inspeccion.

Concluida la verificacién/inspeccion procede a la

o ; S emision de las licencias o  constancias

6 gﬁgerﬁ:l;‘i:;???o d‘!?e mg%?mma((;;?:mng cor!'espondientes en los diferentes departamentos, se

procedente) : emiten las ordenes de pago correspondientes por
tramite. Rubricando cada documento y se envian a la
Subdireccién para revision.
Avala y supervisa las solicitudes de constancias, emite

7 Subdireccién de Desarrollo urbano el visto bueno de las autorizaciones elaboradas y envia

a la Direccion de Desarrollo Urbano y Mefropelitano.
El director de Desarrollo Urbano recibe la Orden de
Pago generada, para validar el monto y firmar de
8 Director de Desarrollo Urbano autorizacion. Recibe el documento generado para el
visto bueno, aprobacion y firma de autorizacion y envia
a ventanilla de atencién al ptblico.
9 Ventanilla de Atencion al Puablico. Entrega al solicitante las 6rdenes de pago autorizadas.
- Entrega a ia ventanilla de atencién al publico las
10 Interesado/salicitanta érdenes y comprobantes de pago realizados en la
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no

Tesoreria Municipal respecto del pago de derechos por
los tramites y servicios.

El personal de ventanilla entrega al interesado la

11 Ventanilla de Atencidn al Publico. constancia autorizada quien firmara de recibido en una
copia simple de la constancia.
12 Ventanilla de Atencién al Pablico. El personal de ventanilla finaliza el proceso cuando

archiva el expediente ya concluido.
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INTERESADO/

SOLICITANTE

Diagramacion:

VENTANILLA
ATENCION AL
PUBLICO

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO

DIRECTOR

SUBDIRECTOR

DESARROLLO

URBANO-

NOTIFICADOR

COORDINACION DE
DICTAMINACION Y
ORDENAMIENTO

TERRITORIAL.

Realiza el pago
correspondiente en
la tesoreria
municipal de
Tianguistenco v
entrega copias del
comprobante  de
pago en la DDUYM

Entrega de Ia
licencia autcrizada
al solicitante, quien
firmara de recibido
en una copia
simple.

(9

Se  archiva &l
expediente ya
concluido.

@ INICIO
— O —@-
Solicita Recepcién de
orientacién y documentos,
entrega formato asignacion de
Gnico de nimero de
solicitud expediente
debidamente
requisitado. Con
requisitos
()< (10« O%
Entrega al solicitante las Firma de orden de Avala y
érdenes de pago pago. Y autoriza la supervisa  las
auterizadas. licencia y proyecto salicitudes
arquitectdnico licencias, emite
el visto bueno de
4 Ias
N autorizaciones
12 @ elaboradas v
envia a la

Direccion.

Se  elabora la

constancia asi
como la
correspondiente

orden (es) de pago.

-
Se realiza andlisis de
los documentos
anexos al
expediente
i
o (DICTAVINACION) I NO ]
—®- )
Se contesta por cficio al
Se realiza solicitante, la
un improcedencia del
levantamien tramite por el cual no
to en puede ser emitida la
campo. constancia. Para su
atencién y en su caso
regresa a dictaminacién
;V o se concluye el tramite
Se ordena la l
verificacion
inspeccién: FIN ]
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Direccion
de Desarrolio

LICENCIA DE USO DE SUELO.

Objetivo

Incrementar el 6ptimo destino del uso de suelo de mediante la legislacion federal, estatal y
municipal, para asi organizar y planear el crecimiento demogréfico y econémico,
contribuyendo con la dinamica poblacional.

Alcance

Aplica para toda aquella persona fisica y/o moral que soliciten la autorizacién de licencia de
uso de suelo, las entidades municipales que participan son la Direccion de Desarrolio
Urbano y Metropolitano vy el Area de Ingresos de la Tesoreria Municipal.

Referencias

e Articulo 143 fraccion V y 144 fraccion VI, IX y X Cédigo Financiero del Estado de México
y Municipios;

e Articulo 5.10 fraccién VI y Xl, 5.55 y 5.56. del Libro Quinto, Cédigo Administrativo del
Estado de México;

e Articulo 135, 136 y 137. Reglamento del Libro Quinto del Cddigo Admimstratlvo del
Estado de México;

¢ Acuerdo 16 de Gaceta de Gobierno del Estado de México de fecha 14 de diciembre de
2014;

e Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Tianguistenco, vigente y
Articulo 85 del Bando Municipal de Tianguistenco.

Responsabilidades

Interesado/solicitante:

v Emplear los documentos emitidos por la Direccion de Desarrolio Urbano y
Metropolitano para los usos que expresamente se autoricen, el aprovechamiento
indebido e incumplir o altera su contenido delas autorizaciones emitidas por la
Direccién es motivo de apercibimientos, amonestaciones o las sanciones o
responsabilidades que la norma en materia establezca;

v Dirigirse con la verdad respecto de la informacién y documentos que anexe a las
solicitudes de tramites y servicios en términos del articulo 156, fraccién | del Cédigo
Penal para el Estado de México.

Director de Desarrollo Urbano y Metropolitano:
v Autoriza lo correspondiente a la tramitologia de Desarrollo Urbano, una vez
analizada y conformada por el personal del area;
v Verificar que se dé aplique la normatividad correspondiente en la emision de las
Licencias de Uso de Suelo;
v Validar la documentacién generada por el personal adscrito a la Direccién de
Desarrollo Urbano.

Subdirector de Desarrollo Urbano:

Direccién de Desarrollo Urbano y Metropolitano de Tianguistenco, México, 2025-2027
Independencia 503, planta alta, Col, Centro, C.P. 52600. Santiage Tianguistenco, Estado de México.
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v Avalar y supervisar las solicitudes licencias, permisos y/o cédulas en materia
de desarrolio urbano;

v Vigilar la revisién y Visto Bueno para la expedicién, y autorizacion de las
licencias, permisos, cédulas y constancias en materia de ordenamiento territorial
de los asentamientos humanos, desarrollo urbano y construcciones.

Ventaniila Unica (Auxiliar Administrativo):

v Brindar atencion a las solicitudes de informaciéon por parte de la sociedad,
respecto a los servicios que ofrece la Direccién de Desarrollo Urbano y
Metropolitano;

v Recepcién y cotejo de documentacién presentada por los contribuyentes;

v Entregar la documentacién resultante a los contribuyentes;

v Archivar y controlar expedientes de cada tramite.

Coordinacién de Dictaminacién y Ordenamiento Territorial:

v Se encarga de analizar la documentacion presentada por la persona fisica y/o
moral para extraer la informacién que contendré la Licencia de Uso de Suelo;

v Elaborar la licencia correspondiente, aplicando la normatividad en la materia;

v Expedir las 6rdenes de pago que se requieran por concepto de tramites y
servicios prestados por la Direccién de Desarrollo Urbano e y Metropolitano

DEFINICIONES

Alineamiento y nimero oficial: es el limite fisico que existe entre el predio y la via publica,
incluiré restricciones federales, estatales y municipales. Se le asigna nimero oficial de
acuerdo a la inspeccién previamente realizada.

DDUYM: Direccién de Desarrollo Urbano y Metropolitano.

Evaluacién de Impacto Estatal: Es el instumento legal, por el cual se establece un
tratamiento normativo integral para el uso o aprovechamiento de un determinado predio o
inmueble, que por sus caracteristicas produce un impacto significativo sobre la
infraestructura y equipamientos urbanos y servicio publicos, previstos para una regién o
para un centro de poblacién, en relacién con su entorno regional.

Licencia de Construccién: Es un documento que se expide para autorizar (caracteristicas
y limites) en una construccion.

Licencia de Uso de Suelo: Tendra por objeto autorizar las normas de aprovechamiento
del uso del suelo como el coeficiente de ocupacion del uso de suelo, coeficiente de
utilizacién de uso de suelo, intensidad de construccién, la altura maxima de edificacion, el
nimero de cajones de estacionamiento, incluird restricciones federales, estatales y
municipales.
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Superficie del terreno: el area expresada en metros cuadrados registrada en el documento
que acredite la propiedad o la obtenida por la autoridad catastral municipal.

INSUMOS
i Solicitud debidamente requisitada y firmada por el solicitante (original);
2. Documento que acredite la propiedad o posesion (copia);

Documento que acredite la personalidad Juridica (ine, pasaporte y/o cedula
profesional) (copia);

4. Personas juridico colectivas deberan presentar acta constitutiva y poder notarial
(copias);

5. Croquis de localizacién (google maps satelital) y

6. Fotografias actuales del predio.

RESULTADOS

Licencia de Uso De Suelo

POLITICAS

¢ Eltramite de licencia de uso de suelo comenzara cuando el solicitante, presente todos
los requisitos en la ventanilia de Desarrollo Urbano.

e Eltramite de licencia de uso de suelo se hara tinicamente en dias habiles en un horario
de 09:00 a 18:00 hrs.

e En caso de que el solicitante no presente los requisitos en su totalidad, no se realizara
el tramite de licencia de construccion;

e Para que el solicitante pueda realizar el pago en tesoreria, es necesario que tenga la
orden de pago que se entrega en la ventanilla de Desarrolio Urbano.

e La licencia de uso de suelo y la orden de pago se emitirdn cinco dias habiles
posteriores, a partir de que el solicitante ingresa la documentacion por la ventanilia de
Desarrollo Urbano.

o La licencia tendra una vigencia de un afio y podra prorrogarse por un periodo similar,
previo el pago de derechos.

¢ En caso de determinarse necesaria una inspeccién fisica en el predio, la inspeccion se
programara en base a los dias y hora disponible de los notificadores.
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Direccion
de Desarrolio
Urbano

DESARROLLO

' PROCEDIMIENTO: EXPEDICION DE LA LICENCIA DE USO DE SUELO

NO.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
PUESTO.

ACTIVIDAD

Acude a la Direccién de Desarrollo Urbano y Metropolitano, al drea |
de atencién al publico, a requerir el formato de solicitud y requisitos

1 inienesadol sy para el tramite de licencia de uso de suelo, requisita su solicitud,
con la documentacion correspondiente.
En ventanilla de atencién al publico se recibe los documentos
completos coteja los documentes que presenta el solicitante y
2 Ventanilla de atencion al pablico | asigna un nimero de expediente, dando con ello el ingreso y
registro formal del expediente. Los cuales remite a la coordinacion
de Dictaminacion y Ordenamiento Territorial.

3 Coordinacién de Dictaminacién | Recibe el expediente turnado, analiza los documentos
y Ordenamiento Territorial. presentados, se dictamina la procedencia del trémite.
Coordinacion de Dictaminacién | Elabora el oficio de prevencién dirigido al solicitante y establece la

4 y Ordenamiento Territorial. | temporalidad para subsanar observaciones o en su ¢caso se da por
(tramite improcedenie) concluido el tramite.

Si el tramite es procedente se registra en el sistema de la
Coordinacién de Dictaminacién y Ordenamiento Territorial, en
Ceordinacién de Dictaminacion | donde se asigna un ntimero de folio y licencia y se procede a la

5 y Ordenamiento  Territorial. | emisién de las licencias correspondientes en los diferentes

(tramite procedente) departamentos, se emiten las érdenes de pago correspondientes
por tréamite. Rubricando cada documento y se envian a la

Subdireccién para revision.
_ Avala y supervisa las solicitudes licencias, emite el visto bueno de

6 Srubt:::'lgecmén o  Hosginio las autorizaciones elaboradas y envia a la Direccion de Desarrolio

Urbano y Metropolitano.
El director de Desarrollo Urbano recibe la Orden de Pago

v Difédr de Dasarrollo Uibano generada, para validar el monto y firmar de autorizacién. Recibe el

documento generado para el visto bueno, aprobacion y firma de
autorizacion, y envia a ventanilla de atencién al piblico.

8 Ventanilla de Atencién al | Entrega al solicitante las érdenes de pago autorizadas.

Publico.
Entrega a la ventanilla de atencion al publico las drdenes y

9 Interesado/solicitante comprobantes de pago realizados en la Tesoreria Municipal

respecto del pago de derechos por los tramites y servicios.
. o El personal de ventanilla enirega al interesado la licencia

10 gﬁg?cg'"a de Atencion al autorizada quien firmara el interesado de recibido en una copia

’ simple de la licencia.
11 Ventanilla de Atencién al | El personal de ventanilla finaliza el proceso cuando archiva el

Pablico.

expediente ya concluido.
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INTERESADO/
SOLICITANTE

ramacion

VENTANILLA
ATENCION AL
PUBLICO

@ iNICIO

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANG

DIRECTOR

SUBDIRECTCR

DESARROLLO
URBANO-
NOTIFICADOR

COORDINACION DE
DICTAMINACION Y

ORDENAMIENTO
TERRITORIAL.

.

r,®

Solicita
orientacién y
entrega formato
tnico de
solicitud
debidamente
requisitado. Con
requisitos

Recepcion de

documentos,
asignacion de
numero de
expediente

OF

-

®

anexos
expediente

Se rezliza analisis de
los documentos

Si

Entrega al solicitante las
érdenes de pagoe
autorizadas.

Firma de orden de
pago. Y autoriza la
licencia.

@——®

Realiza el pago
correspondiente en
la tesoreria
municipal de
Tianguistenco  y
entrega copias del
comprobante  de
pago en la DDUYM

Entrega de Ia
licencia autorizada
al solicitante, quien
firmara de recibico
en una copia
simple.

Se archiva el
expediente ya
concluido.

i

FIN

Avala y supervisa las
solicitudes licencias,
emite el viste bueno
de las autorizaciones
olaboradas y envia a
la Direccion de
Desarrollo Urbano y
Metropolitane.

b4

PROCEDE
{DICTAMINACION)

[vo |

|

Se contesta por dficio al
solicitante, la
improcedencia del
tramite por el cual no
puede ser emitida la
licencia. Para  su
atencién y en su case
regresa a dictaminacion
o se concluye el tramite

Se elabora la
licencia de usc de
suelo asl como la
correspondiente

orden (es) de pago.

!
FIN ]
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CEDULA INFORMATIVA DE ZONIFICACION.

Objetivo

Informar la normatividad de aprovechamiento de uso de suelo a la que deben ajustarse las
construcciones en el municipio, de acuerdo a la normatividad vigente, establecida en el Plan
Municipal de Desarrolio Urbano.

Alcance

Aplica para toda aquella persona fisica y/o moral que soliciten, las entidades municipales
que participan son la Direccién de Desarrolio Urbano y Obras Publicas, jefatura de
Desarrollo Urbano vy el Area de Ingresos de la Tesoreria Municipal.

Referencias

e Articulo 5.10 fraccién VI y Xl, 5.54 Titulo Primero, Capitulo Segundo, Libro Quinto, del
Cddigo Administrativo del Estado de México,

e Articulo 143 fraccion V y 144 fraccion VI, IX y X del Cdédigo Financiero del Estado de
México y Municipios;

¢ Articulo 149 Reglamento del Libro Quinto del Cédigo Administrativo del Estado de
México;

e Acuerdo 16 de Gaceta de Gobierno del Estado de México de fecha 14 de diciembre de
2014; '
Plan Municipal de Desarrolio Urbano de Tianguistenco, vigente y
Articulo 85 del Bando Municipal de Tianguistenco.

Responsabilidades

Interesado/solicitante:

v Emplear los documentos emitidos por la Direccion de Desarrollc Urbano vy
Metropolitano para los usos que expresamente se autoricen, el aprovechamiento
indebido e incumplir o altera su contenido delas autorizaciones emitidas por la
Direccién es motivo de apercibimientos, amonestaciones o las sanciones o
responsabilidades que la norma en materia establezca;

v" Dirigirse con la verdad respecto de la informacién y documentos que anexe a las
solicitudes de tramites y servicios en términos del articulo 156, fraccion | del Cédigo
Penal para el Estado de México.

Director de Desarrollo Urbano y Metropolitano:
v Autoriza lo correspondiente a la tramitologia de Desarrollo Urbano, una vez
analizada y conformada por el personal del area;
v Verificar que se dé aplique la normatividad correspondiente en la emisién de las
Cédulas Informativas de Zonificacion;
v' Validar la documentacion generada por el personal adscrito a la Direccion de
Desarrollo Urbano y metropolitano.

Subdirector de Desarrollo Urbano:

Direccidn de Desarrollo Urbano y Metropolitano de Tianguistenco, México, 2025-2027
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Urbano

v Avalary supervisar las solicitudes licencias, permisos y/o cédulas en materia
de desarrollo urbano;

v Vigilar la revisién y Visto Bueno para la expedicion, y autorizacién de las
licencias, permisos, cédulas y constancias en materia de ordenamiento
territorial de los asentamientos humanos, desarrolio urbano y construcciones.

Ventanilla Unica (Auxiliar Administrativo):

v" Brindar atencién a las solicitudes de informacion por parte de la sociedad,
respecto a los servicios que ofrece la Direccién de Desarrollo Urbano y
Metropolitano;

v" Recepcidén y cotejo de documentacién presentada por los contribuyentes;

v Entregar la documentacion resultante a los contribuyentes;

v Archivar y controlar expedientes de cada tramite.

Coordinacion de Dictaminacién y Ordenamiento Territorial:
v" Se encarga de analizar ia documentacion presentada por la persona fisica y/o
" moral para extraer la informacién que contendré la Licencia de Construccion;
v Elaborar Cedula informativa de Zonificacién correspondiente. Aplicando la
normatividad pertinente;
v Expedir las 6rdenes de pago que se requieran por concepto de tramites y
servicios prestados por la Direccién de Desarrolio Urbano y Metropolitano

Definiciones:

Alineamiento y Numero Oficial: Es el limite fisico que existe enire el predio y la via
publica, incluiré restricciones federales, estatales y municipales. Se le asigna su nimero
oficial de acuerdo a inspeccion previamente realizada.

Clave catastral: cddigo alfanumérico de dieciséis caracteres asignado por la autoridad
catastral para efectos de localizacién geografica, identificacion, inscripcion, control y
registro del inmueble.

Construccién: el arte o técnica de fabricar edificios e infraestructuras.
DDUYM: Direccién de Desarrolio Urbano y Metropolitano.

Evaluacion de Impacto Estatal: Es el instrumento legal, por el cual se establece un
tratamiento normativo integral para el uso o aprovechamiento de un determinado predio o
inmueble, que por sus caracteristicas produce un impacto significativo sobre la
infraestructura y equipamientos urbanos y servicio publicos, previstos para una regién o
para un centro de poblacion, en relacion con su entorno regional.

Licencia de Construccién: Es un documento que se expide para autorizar (caracteristicas
y limites) en una construccion.
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Licencia de Uso de Suelo: Tendra por objeto autorizar las normas de aprovechamiento
del uso del suelo como el coeficiente de ocupacién del uso de suelo, coeficiente de
utilizacion de uso de suelo, intensidad de construccién, la altura méxima de edificacion, el
nimero de cajones de estacionamiento, incluira restricciones federales, estatales y
municipales.

Perito en Construccion o Director Responsable de obra (DRO): auxiliar de la
Administracién, quien tiene la atribucién en todas aquellas actividades vinculadas con su
responsiva, de ordenar y hacer valer, en la obra, la observancia de la Ley.

Superficie del terreno: el area expresada en metros cuadrados registrada en el documento
que acredite la propiedad o la obtenida por la autoridad correspondiente.

insumos:

1. Solicitud debidamente requisitada y firmada por el solicitante (original)

2. Documento que acredite la personalidad Juridica (ine, pasaporte y/o cedula profesional)
(copia)

3. Personas juridico colectivas deberan presentar acta constitutiva y poder notarial (copia)

4. Croquis de localizacién (google maps, satelital)

5. Fotografias actuales del predio.

Resultados
Cedula Informativa de Zonificacion

Politicas

¢ El tramite de cedula informativa de zonificacién comenzara cuando el solicitante,
presente todos los requisitos en la ventanilla de Desarrollo Urbano.

e Eltramite de cedula informativa de zonificacion se hara Unicamente en dias habiles en
un horario de 09:00 a 18:00 hrs.

e Para que el solicitante pueda realizar el pago en tesoreria, es necesario que tenga la
orden de pago que se entrega en la ventanilla de Desarrollo Urbano.

¢ Laorden de pago se emitira el mismo dia en que el solicitante ingrese la documentacién
0 en un plazo no mayor a tres dias habiles posteriores.

e La entrega de la cedula informativa de zonificacién se hara a los tres dias habiles
posteriores al haber presentado copia del recibo de pago de tesoreria, en la ventanilla
de atencion al publico de la Direccién de Desarrollo Urbano y Metropolitano.

Direccion de Desarrollo Urbano y Metropolitano de Tianguistenco, México, 2025-2027
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de Desarrollo
Urbano

Desarrollo

PROCEDIMIENTO: EXPEDICION DE LA CEDULA INFORMATIVA DE ZONIFICACION |

NO.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
PUESTO.

ACTIVIDAD

Acude a la Direccion de Desarrolio Urbano y Metropolano, al drea
de atencién al publice, a requerir el formato de solicitud y requisitos

1 nteresadofonctanto para el trémite de Cédula Informativa De Zonificacion, requisita su
solicitud, con la documentacion correspondiente.
En ventanilla de atencion al pdblico se recibe los documentos
completos coteja los documentos que presenta el solicitante y
2 Ventanilla de atencién al publico | asigna un nimero de expediente, dando con ello el ingreso y
registro formal del expediente. Los cuales remite a la coordinacion
de Dictaminacion y Ordenamiento Territorial.

3 Coordinacién de Dictaminacion | Recibe el expediente tumado, analiza los documentos
y Ordenamiento Territorial. presentados, se dictamina la procedencia del framite.
Coordinacién de Dictaminacién | Elabora el oficio de prevencion dirigido al solicitante y establece la

4 y Ordenamiento Territorial. | temporalidad para subsanar observaciones o en su caso se da por
{tramite improcedente) concluido el tramite.

Si el tramite es procedente se registra en el sistema de la
Coordinacién de Dictaminacion y Ordenamiento Territorial, en
Coordinacion de Dictaminacién | donde se asigna un nimero de folio y licencia. Se procede a la

5 y Ordenamiento Territorial. | emision de las cedulas correspondientes en los diferentes

(tramite procedente) departamentos, se emiten las 6rdenes de pago correspondientes
por trdmite. Rubricando cada documento y se envian a la

Subdireccion para revisién.
— Avala y supervisa las solicitudes licencias, emite el visto bueno de

6 srl‘ébac::fcc'é" ¢a  Lasamiio las autorizaciones elaboradas y envia a la Direccién de Desarrollo

Urbano y Metropolitano.
El director de Desarrollo Urbano recibe la Orden de Pago

7 Director de Desarrollo Urbano generada, para validar el monto_y firmar de autorizacEiOn. Recibe el

documento generado para el visto bueno, aprobacion y firma de
autorizacién, y envia a ventanilla de atencién al publico.

8 \I;entanilla de Atencién al | Entrega al solicitante las érdenes de pago autorizadas.

Ublico.
Entrega a la ventanilla de atencion al pablico las drdenes y

9 Interesado/solicitante comprobantes de pago realizados en la Tesoreria Municipal

respecto del pago de derechos por los trdmites y servicios.
; ; El personal de ventanilla entrega al interesado la cedula autorizada

10 \Fa,'gnt_amlla de Atencion al| o ien firmara el interesado de recibido en una copia simple de la

tblico. cédula

11 Ventanilla de Atencion al | El personal de ventanilla finaliza el proceso cuando archiva el
Publico. expediente ya concluido.
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INTERESADO/
SOLICITANTE

—Q—0

Solicita
orientacién y
entrega formato
Unico de
solicitud
debidamente
requisitado. Con
requisitos

VENTANILLA
ATENGION AL
PUBLICO

@ INICIO

DIRECCION DE DESARRCLLO URBANO Y METROPOLITANO

DIRECTOR

SUBDIRECTOR

DESARROLLO

COORDINACION DE

DICTAMINACION Y

ORDENAMIENTO
TERRITORIAL.

NOTIFICADOR

[

Recepcion de

documentoes,
asignacion del
namere de
expediente

OX

-

S,

anexos

expediente

Se realiza analisis de
los documentos

al

sl

Entrega al solicitante las
6rdenes de page
autorizadas.

Firma de orden de
pago. Y autoriza la
cédula informativa de
zonificacion.

—©

Realiza el pago
correspondiente en
la tesoreria
municipal de
Tianguistenco vy
entrega copias del
comprocbante  de
pago en la DDUYM

Entrega de la
cédula. autorizada
al solicitante, quien
firmara de recibido
en una copia
simple.

Se archiva el
expediente ya
coneluide.

FIN

Avala y supervisa las

solicitudes de
cédulas, emite el visto
bueno de las
autorizaciones

elaboradas y envia a
la  Direccidon de
Desarrollo Urbano vy
Metropolitano.

b 4

PROCEDE
(DICTAMINACION)

[o ]

l

Se contesta por oficio al
solicitante, la
improcedencia del
tramite por el cual no
puede ser emitida la
cédula. Para su
atencién y en su caso
regresa a dictaminacién
o se concluye el trémite

Se elabora la cédula
asi como la
correspendiente
orden (es) de pago.

!
FIN ]
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CAMBIOS DE USO DEL SUELO, DEL COEFICIENTE DE OCUPACION

DEL SUELO, DEL COEFICIENTE DE UTILIZACION DEL SUELO Y DEL

CAMBIO DE ALTURA DE EDIFICACIONES

Objetivo

Incrementar la regularizacién de usos de suelo autorizado en el territorio municipal,
mediante el anélisis de factibilidad de solicitudes de cambios de uso de suelo, tomando en
cuenta la normatividad federal, estatal y municipal. Para coadyuvar asi, a la planeacion del
crecimiento demografico y econémico del municipio.

Alcance

Aplica para toda aquella persona fisica y/o moral que soliciten, las entidades municipales
que participan son la Direccién de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, jefatura de
Desarrollo Urbano y el Area de ingresos de la Tesoreria Municipal.

Referencias

v
v
v
v

v
v

Articulo 5.10 fraccion VIl, 5.57 del Libro Quinto del Cédigo Administrativo del Estado de
México;

Articulo 143 y 144 fracciones Xl Cédigo Financiero dl estado de México y Municipios;
Articulo 146,147 y 148 del Reglamento del Libro Quinto del Cédigo Administrativo del
Estado de México;

Acuerdo 16 de Gaceta de Gobierno del Estado de México de fecha 14 de diciembre de
2014;

Plan de Desarrollo Urbano de Tianguistenco, vigente Y

Articulo 85 del Bando Municipal de Tianguistenco

Responsabilidades

Interesado/solicitante:

v Emplear los documentos emitidos por la Direccion de Desarrolio Urbano y
Metropolitano para los usos que expresamente se autoricen, el aprovechamiento
indebido e incumplir o altera su contenido de las autorizaciones emitidas por la
Direccién es motivo de apercibimientos, amonestaciones o las sanciones o
responsabilidades que la norma en materia establezca,

v Dirigirse con la verdad respecto de la informacién y documentos que anexe a las
solicitudes de tramites y servicios en términos del articulo 156, fraccién | del Codigo
Penal para el Estado de México.

Director de Desarrollo Urbano y Metropolitano:
v Autoriza lo correspondiente a la tramitologia de Desarrolio Urbano, una vez
analizada y conformada por el personal del area;
v Verificar que se dé aplique la normatividad correspondiente en la emision de las
Licencias de Construccion;
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v Validar la documentacién generada por el personal adscrito a la Direccién de
Desarrollo Urbano y Metropolitano.

Comisién de planeacién para el desarrollo municipal
v Emitir la Opinién Favorable Técnicamente Justificada para cambios de uso del
suelo, del coeficiente de ocupacién del suelo, del coeficiente de utilizacién del
suelo y del cambio de altura de edificaciones.

Subdirector de Desarrollo Urbano:
v Avalar y supervisar las solicitudes licencias, permisos y/o cédulas en materia

de desarrollo urbano;

v Vigilar la revisién y Visto Bueno para la expedicion, y autorizacién de las
licencias, permisos, cédulas y constancias en materia de ordenamiento territorial
de los asentamientos humanos, desarrollo urbano y construcciones.

Ventanilla Unica (Auxiliar Administrativo):

v Brindar atencién a las solicitudes de informacién por parte de la sociedad,
respecto a los servicios que ofrece la Direccién de Desarrollo Urbano y
Metropolitano;

v Recepcidén y cotejo de documentacién presentada por los contribuyentes;

v Entregar la documentacién resultante a los contribuyentes;

v Archivar y controlar expedientes de cada tramite.

Coordinacién de Dictaminacion y Ordenamiento Territorial:

v Se encarga de analizar la documentacién presentada por la persona fisica y/o
moral para extraer la informacioén para dictaminar la factibilidad del tramite;

v Elaborar la autorizacién de cambios de usoc del suelo, del coeficiente de
ocupacion del suelo, del coeficiente de utilizacién del suelo y del cambio de altura
de edificaciones.

v Expedir las 6rdenes de pago que se requieran por concepto de tramites y
servicios prestados por la Direccién de Desarrolio Urbano e y Metropolitano

v Enviar a la Comisién de Planeacién para el Desarrolio Municipal las solicitud de
Opinién favorable para cambios de uso del suelo, del coeficiente de ocupacion
del suelo, del coeficiente de utilizacién del suelo y del cambio de altura de
edificaciones.

Definiciones

Alineamiento y Namero Oficial: Es el limite fisico que existe entre el predio y la via
publica, incluira restricciones federales, estatales y municipales. Se le asigna su nimero
oficial de acuerdo a inspeccion previamente realizada.

Clave catastral: cédigo alfanumérico de dieciséis caracteres asignado por la autoridad
catastral para efectos de localizacion geogréfica, identificacién, inscripcion, control y
registro del inmueble.
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Construccién: el arte o técnica de fabricar edificios e infraestruciuras.
DDUYM: Direccién de Desarrollo Urbano y Metropolitano.

Evaluacion de Impacto Estatal: Es el instrumento legal, por el cual se establece un
tratamiento normativo integral para el uso o aprovechamiento de un determinado predio o
inmueble, que por sus caracteristicas produce un impacto significativo sobre la
infraestructura y equipamientos urbanos y servicio publicos, previstos para una regién o
para un centro de poblacién, en relacién con su entorno regional.

Licencia de Construccion: Es un documento que se expide para autorizar (caracteristicas
y limites) en una construccion.

Licencia de Uso de Suelo: Tendra por objeto autorizar las normas de aprovechamiento
del uso del suelo como el coeficiente de ocupaciéon del uso de suelo, coeficiente de
utilizacion de uso de suelo, intensidad de construccion, la altura maxima de edificacién, el
numero de cajones de estacionamiento, incluird restricciones federales, estatales y
municipales.

Perito en Construccién o Director Responsable de obra (DRO): auxiliar de la
Administracién, quien tiene la atribucién en todas aquellas actividades vinculadas con su
responsiva, de ordenar y hacer valer, en la obra, la observancia de la Ley.

Superficie del terreno: el 4rea expresada en metros cuadrados registrada en el documento
que acredite la propiedad o la obtenida por la autoridad correspondiente.

Insumos

1. Solicitud de cambio de uso de suelo, de coeficiente ocupacién del suelo, coeficiente de
utilizacién de suelo o el cambio de altura de edificaciones (original); '

2. Original y copia certificada del documento que acredite la propiedad inscrita en el
Ingtituto de la Funcién Registral del Estado de México;

3. Copia del acta constitutiva en el caso de personas juridicas coiectivas o del contrato

respectivo tratdndose de fideicomisos, dichos documentos deberan estar inscritos en el

Instituto de la Funcién Registral del Estado de México;

Original y copia certificada del poder notarial otorgado por el propietario del predio;

Original y copia de la Identificacion oficial del apoderado;

Plano de localizacién del predio o inmueble con sus medidas y colindancias,

georreferenciado en coordenadas UTM, en el formato magnético kmz.

Anteproyecto del desarrollo y su memoria descriptiva que contendra las caracteristicas

fisicas del predio o inmueble, de su superficie, accesos viales, colindancias y nombre

de las calles circundantes, asi como descripcién de las actividades que pretende;

Anteproyecto arquitecténico;

Para los casos que no causen impacto urbano, dictamen de factibilidad de servicios de

agua potable y drenaje, asi como de incorporacion a los sistemas de agua potable y

N poase

© @
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alcantarillado, en el que se definan los puntos de conexién de agua potable y los de
descargas de aguas residuales, el cual sera emitido por el organismo o autoridad
municipal correspondiente;

10. Evaluacion de impacto estatal (en su caso);

Resultado
Autorizacion de cambios de uso del suelo, del coeficiente de ocupacién del
suelo, del coeficiente de utilizacion del suelo y del cambio de altura de
edificaciones.

Politicas

¢ Eltramite de cambio de uso de suelo comenzara cuando el solicitante, presente todos
los requisitos en la ventanilla de Desarrollo Urbano.

e Eltramite de cambio de uso de suelo se harg Gnicamente en dias habiles en un horario
de 09:00 a 18:00 hrs.

e Para que el solicitante pueda realizar el pago en tesoreria, es necesario que tenga la
orden de pago que se entrega en la ventanilla de Desarrolio Urbano.

¢ En caso de determinarse necesaria una inspeccion fisica en el predio, la inspeccién se
programara en base a los dias y hora disponible de los notificadores.

e En caso de cambios de uso de suelo de impacto regional se requerira dictamen dnico
de factibilidad, los casos en los que sea necesario dicho dictamen son los establecidos
en el articulo 5.35 del Libro Quinto del Cédigo Administrativo de Estado de México. Y
los establecidos en el Plan de Desarrollo Urbano del Municipio de Tianguistenco.

Desarrollo
PROCEDIMIENTO: EXPEDICION DE LA LICENCIA DE CAMBIOS DE USO DEL SUELO. DEL
COEFICIENTE DE OCUPACION DEL SUELO, DEL COEFICIENTE DE UTILIZACION DEL
SUELO Y DEL CAMBIO DE ALTURA DE EDIFICACIONES

UNIDAD
ADMINISTRATIVA ACTIVIDAD
PUESTO.

Acude a la Direccion de Desarrollo Urbano y Metropolitano, al area
de atencién al publico, a requerir el formato de solicitud y requisitos
para el trémite de cambio de uso de suelo, densidad, coeficiente
de ocupacion y/o utilizacién o incremento de altura de edificacion.
Ingresa un oficio a presidencia con copia a la Direccion de
Desarrollo urbano, dirigido & la presidenta Municipal en calidad de
Presidenta de la Comisién de Planeacion para el Desarrolio
Municipal de Tianguistenco, solicitando se emita la Opinién
Técnicamente Justificada para el cambio de uso del suelo, o del
coeficiente de ocupacion del suelo, del coeficiente de utilizacion del
suelo y del cambio de altura de edificaciones que se requiera.
Anexando los requisitos completos para el tramite.
3 Coordinacién de Dictaminacién | Recibe la solicitud de opinion favorable, e integra un expediente.
y Qrdenamiento Territorial. Elabora la opinidén técnica para el cambio solicitado vy envia copia

1 Interesado/solicitante

2 {nteresado/solicitante
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del expediente a la Comisién De Planeacion para el Desarrolio
Municipal, para su valoracién y en su caso emita la opinién
favorable técnicamente justificada.

Coordinacion de Dictaminacion

Elabora el oficio de prevencién dirigido al solicitante y establece la

4 y Ordenamiento Teritorial. | temporalidad para subsanar observaciones o en su caso se da por
(tramite improcedente) concluido el tramite.
Si el tramite es procedente se solicita a la al &rea correspondiente,
copia certificada del acuerdo por el que se emite la opinién
favorable, posteriormente se solicita el niimero de expediente en el
fo ; G sistema de registro de tramites de la ventanilla de atencion al
5 5‘00g;%aeﬁ:gnmigﬁtoo‘dﬁ.gﬁ;ﬂg? publico, asf como se asienta en el registro y de la Coordinacion de
(tramite procedente) " | Dictaminacién y Ordenamiento Territorial, en donde se asigna un
nimero de folio y autorizacién y se procede a la emision de la
autorizacién a que corresponda, se emiten las érdenes de pago.
Rubricando cada documento y se envian a la Subdireccion para
revision.
; g Avala y supervisa los documentos emitidos, emite el visto bueno
6 Srubl:;crl::)eccnﬁn de Desarrolio de las autorizaciones y envia a la Direccioén de Desarrolio Urbano
y Metropolitano.
El director de Desarrolio Urbano recibe la Orden de Pago
generada, para validar el monto y firmar de autorizacién. Recibe el
7 Director de Desarrollo Urbano | documento generado asi como los planos que formen parte del
expediente, para el visto bueno, aprobacién y firma de autorizacion,
y envia a ventanilla de atencién al publico.
8 \I;egtanilla de Atencién al | Entrega al solicitante [as érdenes de pago autorizadas.
Gblico.
Entrega a la ventanilla de atencion al publico las drdenes y
9 Interesado/solicitante comprobantes de pago realizados en la Tesorerla Municipal
respecto del pago de derechos por los tramites y servicios.
; : El personal de ventanilla entrega al interesado la licencia
10 ggg};g'"a de Abencih &l autorizada quien firmara el interesado de recibido en una copia
) simple de la licencia.
11 Ventanilla de Atencién al | El personal de ventanilla finaliza el proceso cuando archiva el
Publico. expediente ya concluido.
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Dia

ramacion

INTERESADO/

SOLICITANTE

©

INICIO

OlmmO,

VENTANILLA
ATENCION AL
PUBLICO

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO

DIRECTOR

SUBDIRECTOR

COMISION
PARA EL
DESARROLLO
MUNICIPAL

COORDINACION DE

DICTAMINACION Y

TERR

favorable
presidencia

Ingresa la solicitud
de opinién

con
copia a desarrolio
urbane, anexando

Recepcién de
documentos, y
a oficio de selicitud y
remite a ia
coordinacién  de
dictaminacion vy

v

ORDENAMIENTO

ITORIAL.

©

integra el expediente,
elabora
técnica,
expedisnte y lo
remite a la comisién
de planeacién para el
desarrollo municipal

la opinién
integra el

@F

©——Q

les requisitos para ordenamiento
el tramite territorial
@ b_
Entrega al solicitante las
drdenes de pago
autorizadas.
b 4

Realiza el pago
correspondiente en
la tesoreria
municipal de
Tianguistenco  y
éntrega copias del
comprobante  de
pago en la DDUYM

Entrega de Ia
licencia autorizada
al solicitante, quien
firmara de recibide
en una copla
simple.

Se archiva el
expediente ya
concluido.

Validacion de la
documentacion
presentada, revisién
de los documentos
elabarades y Firmade
orden de pago y de
autorizacion.

Avala y supervisa las
autorizaciones, emite
el visto bueno de las
mismas y envia a la

Direccién de
Desarrollo Urbano y
Metropolitano.

—Q

Se contesta por oficio al
solicitante, la
improcedencia del
tramite por el cual no
puede ser emitida la

licencia de canstruccion.
Parasu atencion y ensu
caso regresa a
v dictaminacién o se
concluye el tramite
®
Se  solicta copia l

certificada del acuerdo
por &l que se emite la
opinién favorable, se
registra el expediente,
se le asigna nimero de
folio y nimero de
autorizacién, y se
procede a la
elaboracién de Ia
autorizacion del cambio
de uso de suelo.

)
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PERMISOS DE ANUNCIOS PUBLICITARIOS Y LICENCIAS DE
CONSTRUCCION QUE REQUIERAN ELEMENTOS ESTRUCTURALES

Objetivo

Mejorar la imagen urbana del Municipio mediante la emision de permisos de anuncios
publicitarios atendiendo la normatividad juridica aplicable, con la finalidad de delimitar e
informar a los interesados sobre los derechos y obligaciones ante dicho tramite.

Alcance

Aplica para toda aquella persona fisica y/o moral que soliciten, las entidades municipales
que participan son la Direccion de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, jefatura de
Desarrollo Urbano y el Area de Ingresos de la Tesoreria Municipal.

Referencias

e Cddigo Financiero del estado de México y Municipios, Titulo Cuarto, Capitulo Primero,
Seccién Cuarta, articulo 120, 121.

e Cédigo Administrativo del Estado de México, Libro Décimo Octavo, Titulo segundo,
capitulo primero Articulo 18.20, fraccion IX.

e Bando Municipal de Tianguistenco, Titulo Séptimo, Capitulo primero, articulo 85,
fraccion XVI, inciso k.

Responsabilidades

Interesado/solicitante:

v Emplear los documentos emitidos por la Direccién de Desarrolio Urbano y
Metropolitano para los usos que expresamente se autoricen, el aprovechamiento
indebido e incumplir o altera su contenido de las autorizaciones emitidas por &
Direccién es motivo de apercibimientos, amonestaciones o las sanciones o
responsabilidades que la norma en materia establezca;

v Dirigirse con la verdad respecto de la informacion y documentos que anexe a las
solicitudes de tramites y servicios en términos del articulo 156, fraccién | del Codigo
Penal para el Estado de México.

Director de Desarrollo Urbano y Metropolitano:

v Autoriza lo correspondiente a la tramitologia de Desarrollo Urbano, una vez
analizada y conformada por el personal del area;

v Verificar que se dé aplique la normatividad correspondiente en la emision de las
Licencias de Construccién y permisos de permanencia e instalacién de anuncios
publicitarios;

v Validar la documentacién generada por el personal adscrito a la Direccion de
Desarrolio Urbano y Metropolitano.

Direccion de Desarrollo Urbano y Metropolitane de Tianguistenco, México, 2025-2027
Independencia 503, planta alta, Col. Centro, C.P. 52600. Santiago Tianguistenco, Estado de México.
T.7136883282




ﬁ? 1 de Desarrollo
entemsento 257 Urbano

Seccién 2

. | @78 s
@% e o7 MANUAL DE Pagina 40|55

s | e, S | PROCEDIMIENTOS

Subdirector de Desarrollo Urbano:
v Avalar y supervisar las solicitudes licencias, permisos y/o cédulas en materia

de desarrollo urbano;

v' Vigilar la revisién y Visto Bueno para la expedicion, y autorizacion de las
licencias, permisos, cédulas y constancias en materia de ordenamiento territorial
de los asentamientos humanos, desarrollo urbano y construcciones.

Ventanilla Unica (Auxiliar Administrativo):

v' Brindar atencién a las solicitudes de informacion por parte de la sociedad,
respecio a los servicios que ofrece la Direccién de Desarrolloc Urbano y
Metropolitano;

¥v" Recepcidn y cotejo de documentacién presentada por los contribuyentes;

v Entregar la documentacion resultante a los contribuyentes;

v Archivar y controlar expedientes de cada tramite.

Coordinacién de Anuncios Publicitarios:

v Se encarga de analizar la documentacion presentada por la persona fisica y/o
moral para extraer la informacién que contendra la Licencia de Construccion;

v Elaborar la licencia de construccion correspondiente. Aplicando la normatividad
pertinente;

v Expedir las érdenes de pago que se requieran por concepto de tramites y
servicios prestados por la Direccién de Desarrollo Urbano y Metropolitano

inspector/Verificador:

v Ejecutara las visitas de inspeccion de instalaciones y permanencia de anuncios
publicitarios.

v Presentar los informes correspondientes a la coordinacion de anuncios
publicitarios.

Insumos

Solicitud original elaborada,

Documento que acredite la propiedad, (Escritura publica, contrato de compra venta y/o
certificado parcelario) original y copia,

Documento con el que acredite la personalidad juridica. Acta constitutiva, credencial de
elector, pasaporte, cedula profesional vigente (original y copia), Solicitud original
elaborada.

Licencia de Funcionamiento Original y Copia.

Memoria descriptiva del anuncio (dos juegos)

Planos y memoria de célculo de la estructura sustentante firmados por el perito (dos
juegos)

Registro del registro de Director Responsable de Obra (en caso de instalacién de
estructuras), cedula profesional e identificacion oficial. Original y copia.

Direccion de Desarrolio Urbano y Metropolitano de Tianguistenco, México, 2025-2027
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' PROCEDIMIENTO: EXPEDICION DE LA LICENCIA O PERMISO DE ANUNCIOS PUBLICITARIOS

NO.

UNIDAD

ADMINISTRATIVA /
PUESTO.

ACTIVIDAD

Acude a la Direccion de Desarrollo Urbano y Metropolitano, al area de
atencién al publico, a requerir el formato de solicitud y requisitos para
el tramite de licencia de construccién de estructuras para anuncios

1 nferesado/solickante publicitarios/ permiso de permanencia o instalacién de anuncios
publicitarios, requisita su solicitud, con la documentacion
correspondiente.

En ventanilia de atencién al publico se recibe los documentos

. ’ completos coteja los documentes que presenta el solicitante y asigna

2 Z,e"ft,?,ﬂg'f de atencion un nimero de expediente, dando con ello el ingreso y registro formal

P del expediente. Los cuales remite a la Coordinacién de anuncios
publicitarios

3 Coordinacion de | Recibe el expediente turnado, analiza los documentos presentados, se

anuncios publicitarios dictamina la procedencia del tramite.
Coordinacion de | Elabora el oficio de prevencién dirigido al solicitante y establece la

4 anuncios publicitarios | temporalidad para subsanar observaciones o en su caso se da por

(tramite improcedente) | concluido el tramite.
Coordinacion de | Siel trdmite es procedente se registra en el sistema de la Coordinacion
anuncios publicitarios | de anuncios publicitarios, en donde se asigna un ndmero de folio y
5 (tramite licencia y se coordina la verificacién/inspeccion.
procedente)/Verificador
es Inspectores
Concluida la verificacién/inspeccion procede a solicitar a la tesoreria
Coordinacion de | municipal la liquidacién del anuncio publicitario, y a la emision de las
6 anuncios publicitarios | ficencias o permisos correspondientes, se emiten las érdenes de pago
(tramite procedente) correspondientes por tramite. Rubricando cada documento y se envian
a la Subdireccién para revision.
Subdireccion do Avala y supervisa ias solicitudes de constancias, emite el visto bueno

7 Desarrollo ubano de las autorizaciones elaboradas y envia a la Direccién de Desarrolio
Urbano y Metropolitano.

E! director de Desarrolio Urbano recibe la Orden de Pago generada,

8 Director de Desarrollo | para validar el monto y firmar de autorizacion. Recibe el documento

Urbano generado para el visto bueno, aprobacion y firma de autorizacion y
envia a ventanilla de atencién al pablico.

9 Ventanilla de Atencion | Entrega al solicitante las érdenes de pago autorizadas.

al Pablico.
Entrega a la ventanila de atencién al publico las o6rdenes y

10 Interesado/solicitante comprobantes de pago realizados en la Tesoreria Municipal respecto
del pago de derechos por los tramites y servicios.

11 Ventanilla de Atencién | El personal de ventanilla entrega al interesado la constancia autorizada

al Piblico. quien firmara de recibido en una copia simple de la constancia.

12 Ventanilla de Atencién | El personal de ventanilla finaliza el proceso cuando archiva el

al Publico.

expediente ya concluido.
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO

INTERESADO/

VENTANILLA DESARROLLO
SOLICITANTE

PUBLICO NOTIFICADOR

ATENCION AL _DIRECTOR SUBBIRECTOR UREANO-—

COORDINACION DE
DICTAMINACION Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

INICIO @
Se resliza andlisls de
s | documentos
Solicita Recepcion de o o
i w anexos al
orientacién y documenlgs’ axpediente
entrega formato asignacién de
Unico de nGmero de I
solicitud expedients v
debidaments
requisitado. Con
ors o S| < oo >>[ o |
Se contesta por oficio al
Entrega al solicitante las Firma de orden de Avala y Se realiza solicitante, la
érdenes de pago pago. Y autoriza la supervisa  las un improcedencia del
autorizadas. licencia y proyecto solicitudes levantamien tramite por el cual no
arquitecténico licencias, emite o oh puede ser emitida la
¢l visto bueno de campo. constancia. Para su
) 4 las atencién y en su caso
autorizaciones regresa a dictaminacion
( 12 ) » @ elaboradas v v o se concluye el trdmite
envia a la L
Resliza el pago Entrega de |la Riregcion.
correspondiente en licencia autorizada l
ia tesoreria al solicitante, quien Se ordena la
municipal de firmara de recibido verificacién
Tianguistenco y en una copia inspeccién: FIN
entrega copias del simple.
comprobante de
paga en la DDUYM >

Se archiva el
expediente ya
cenciuido.

FiN

Se elabora Ia
licencia © permiso
asi come la
correspondiente

orden (es) de pago
con base en la
liquidecion de la
tesoreria municipal .
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| PERSONA FISICA YIO

“MORAL DIRECCION DE DESARROLLO URBANU Y OBRAS PUBLICAS
SARROLLO 3
Plge DESARROLLO COORDINACION DE
DIRECCION SUBDIRECCION ATENCION AL URBANO- ANUNCIOS
PUBLICO NOTIFICADOR PUBI IC! FARIOS
@ INICIO
" 5 >
® - ——O——0
. Se realiza una ;
Entrega de formato Unico Recepcion de vagieccibn Hica’ an F‘therlof a la
de solicitud, indicando decumentacion. verificacién se recibe
e T el local donde se el i
requisites para  iniciar e 0 et informe  de la
framite. s PROCEDE : vetificacién, asl como
instalado el anuncio, i : :
5 '\ 2 evidencia
{ ‘\ fotografica y con base
NG en la liquidacion
Recibe la orden proporcionada por la
de pago, firma de tesorerfa  municipal
Fiitorzacidn Se da respuesta procede a elaborar la
oficial de la orden de pago.
infactibilidad del
anuncio
Ny FIN
Realiza el El  personal  de Elabora la licencia de
correspondiente ventanilla anexa la anuncio publicitario y lo
en la Tesoreria copia del entrega a la direccién
Municipal ~ por comprobante de
concepto de pago recibido del
anuncios calicitanta infarms u
: <
-
ey T
! —
Urbano firman
de autorizacién Entrega la licencia
\': validacién la emitida y autorizada
licencia de original y copia simple
<
12 .
= 2
Recibe la licencia Archiva el expediente
original y firma de en el archivo interno
recibido una copia de la jefatura de
simple : ]
-
I FIN |

!
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de Desarrolio

EXPEDICION DE CONSTANCIA DE TERMINO DE OBRA

Objetivo

Aumentar el nimero de construcciones regularizadas, mediante la emision de Licencias de
Construccion. De acuerdo a la legislacion vigente aplicable. Para disminuir la irregularidad
en los asentamientos humanos existentes dentro del territorio municipal de Tianguistenco.

Alcance

Aplica para toda aquella persona fisica y/o moral que soliciten, las entidades municipales
que participan son la Direccién de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, jefatura de
Desarrollo Urbano y el Area de Ingresos de la Tesoreria Municipal.

Referencias

o (Codigo Administrativo del Estado de México, Libro Décimo Octavo, Titulo Cuarto,
Capitulo Cuarto, articulo 18.3 fraccién Ill, 18.3

e (Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios, Titulo Segundo, Capitulo
segundo, Seccién Tercera, articulo 144, fraccion Il, inciso F.
Bando Municipal de Tianguistenco, Titulo Séptimo, Capitulo primero, articulo 85.

¢ Plan Municipal de Desarrollo Urbano, vigente

Responsabilidades

Interesado/solicitante:

v Emplear los documentos emitidos por la Direccion de Desarrollo Urbano vy
Metropolitano para los usos que expresamente se autoricen, el aprovechamiento
indebido e incumplir o altera su contenido de las autorizaciones emitidas por la
Direccién es motivo de apercibimientos, amonestaciones o las sanciones o
responsabilidades que la norma en materia establezca;

v" Dirigirse con la verdad respecto de la informacién y documentos que anexe a las
solicitudes de tramites y servicios en términos del articulo 1586, fraccion | del Cédigo
Penal para el Estado de México.

Director de Desarrollo Urbano y Metropolitano:
v Autoriza lo correspondiente a la tramitologia de Desarrollo Urbano, una vez
analizada y conformada por el personal del area;
v Verificar que se dé aplique la normatividad correspondiente en la emisién de las
Licencias de Construccion;
v Validar la documentacién generada por el personal adscrito a la Direccion de
Desarrollo Urbano y Metropolitano.

Subdirector de Desarrollo Urbano:
v Avalar y supervisar las solicitudes licencias, permisos y/o cédulas en materia

de desarrollo urbano;

Direccion de Desarrollo Urbano y Metropolitano de Tianguistenco, México, 2025-2027
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de Desarrolio
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v Vigilar la revisién y Visto Bueno para la expedicién, y autorizacion de las
licencias, permisos, cédulas y constancias en materia de ordenamiento territorial
de los asentamientos humanos, desarrollo urbano y construcciones.

Ventanilla Unica (Auxiliar Administrativo):

v' Brindar atencién a las solicitudes de informacién por parte de la sociedad,
respecto a los servicios que ofrece la Direccion de Desarrollo Urbano vy
Metropolitano;

v Recepcion y cotejo de documentacion presentada por los contribuyentes;

v Entregar la documentacion resultante a los contribuyentes;

v Archivar y controlar expedientes de cada tramite.

Coordinacién de Dictaminacién y Ordenamiento Territorial:

v" Se encarga de analizar la documentacién presentada por la persona fisica y/o
moral para extraer la informacién que contendra la Licencia de Construccion;

v' Elaborar la licencia de construccién correspondiente. Aplicando la normatividad
pertinente;

v Expedir las 6rdenes de pago que se requieran por concepto de tramites y
servicios prestados por la Direccidén de Desarrollo Urbano y Metropolitano

Definiciones

Alineamiento y Nimero Oficial: Es el limite fisico que existe entre el predio y la via
publica, incluird restricciones federales, estatales y municipales. Se le asigna su nimero
oficial de acuerdo a inspeccién previamente realizada.

Clave catastral: codigo alfanumérico de dieciséis caracteres asignado por la autoridad
catastral para efectos de localizacién geogréfica, identificacién, inscripcion, control y
registro del inmueble.

Construccion: el arte o técnica de fabricar edificios e infraestructuras.
DDUYM: Direccién de Desarrolio Urbano y Metropolitano.

Evaluacion de Impacto Estatal: Es el instrumento legal, por el cual se establece un
tratamiento normativo integral para el uso o aprovechamiento de un determinado predio o
inmueble, que por sus caracteristicas produce un impacto significativo sobre la
infraestructura y equipamientos urbanos y servicio publicos, previstos para una regién o
para un centro de poblacién, en relacion con su entorno regional.

Licencia de Construccién: Es un documento que se expide para autorizar (caracteristicas
y limites) en una construccion.

Licencia de Uso de Suelo: Tendra por objeto autorizar las normas de aprovechamiento

del uso del suelo como el coeficiente de ocupacién del uso de suelo, coeficiente de

utilizacién de uso de suelo, intensidad de construccién, la altura maxima de edificacion, el
Direccion de Desarrollo Urbano y Metropolitano de Tianguistenco, México, 2025-2027
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Urbano

nimero de cajones de estacionamiento, incluird restricciones federales, estatales y
municipales.

Perito en Construccion o Director Responsable de obra (DRO): auxiliar de la
Administracién, quien tiene la atribucion en todas aquellas actividades vinculadas con su
responsiva, de ordenar y hacer valer, en la obra, la observancia de la Ley.

Superficie del terreno: el area expresada en metros cuadrados registrada en el documento
que acredite la propiedad o la obtenida por la autoridad correspondiente.

Insumos

1. Solicitud debidamente requisitada y firmada por el solicitante (original);

2. Documento que acredite la personalidad Juridica (ine, pasaporte y/o cedula
profesional) (copia);

3. Personas juridico colectivas deberan presentar acta constitutiva y poder notarial
(copia);

4. Licencia de construccion autorizada;

5. Planos autorizados;

6. Bitacora de obra, debidamente llenada y firmada por DRO;

7. Ingresar la solicitud hasta 30 dias habiles posteriores a la terminacion de la obra;

8. Credencial vigente del Director Responsable de Obra (Para obras mayores a 60.0

metros cuadrados o estructuras de anuncios publicitarios.);

Resultado
Constancia de Termino de Obra.

Politicas

¢ El tramite de la constancia término de obra comenzara cuando el solicitante, presente
todos los requisitos en la ventanilla de Desarrolio Urbano.

¢ En caso de que el solicitante no pueda presentar todos los requisitos, no se realizara el
tramite de constancia de término de obra, hasta la previa autorizacién del Director de
Desarrollo Urbano y Obras Publicas y/o de la Jefa de Desarrolio Urbano.

s Eltramite de constancia de término de obra se hara Unicamente en dias habiles en un
horario de 09:00 a 18:00 horas.

e La inspeccién se programa una vez que el solicitante ha cumplido con todos los
requisitos, y en base a los dias y a la hora que se tengan disponibles para los
notificadores.

o Para que el solicitante pueda realizar el pago en tesoreria, es necesario que tenga la
orden de pago que se entrega en la ventanilla de Desarrollo Urbano.

e La orden de pago se emitira tres dias habiles posteriores, a partir del dia en que los
notificadores realizaron la inspeccion.

o La entrega de constancia de término de obra se hard en tres dias habiles posteriores
al haber presentado copia del recibo de pago de tesoreria, en la ventanilla de atencion
al publico de Desarrollo Urbano.
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e La vigencia de este tipo de constancia de término de obra es de un afio, a partir de la
fecha de expedicion.

¢ Debera dar aviso del término de la obra en un plazo no mayor a 60 dias naturales
posteriores al término de la vigencia de la licencia de construccion.
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Desarrollo

'PROCEDIMIENTO: EXPEDICION DE LA CONSTANCIA DE TERMINO DE OBRA

- UNIDAD
ADMINISTRATIVA
. PUESTO.

ACTIVIDAD

Acude a la Direccion de Desarrollo Urbano y Metropolitano, al area
de atencion al publico, a requerir el formato de solicitud y requisitos

1 interesado/solcinith para el tramite de constancia de termino de obra, requisita su
solicitud, con la documentacién correspondiente.
En ventanilla de atencion al publico se recibe los documentos
completos coteja los documentos que presenta el solicitante y
2 Ventanilla de atenci6n al publico | asigna un nimero de expediente, dando con ello el ingreso y
registro formal del expediente. Los cuales remite a la coordinacion
de Dictaminacion y Ordenamiento Territorial.

3 Coordinacién de Dictaminacion | Recibe el expediente tumado, analiza los documentos
y Ordenamiento Territorial. presentados, se dictamina la procedencia del trémite.
Coordinacién de Dictaminacién | Elabora el oficio de prevencion dirigido al solicitante y establece la

4 y Ordenamiento  Territorial. | temporalidad para subsanar observaciones o en su caso se da por
(tramite improcedente) concluido el framite.

Si el tramite es procedente se registra en el sistema de la
Coordinacién de Dictaminacién y Ordenamiento Territorial, en
T : N donde se asigna un numero de folio y licencia y se procede la
5 $°°rg;22ﬂgnmig§m0‘m?rgg1ﬁiﬁgr yeriﬁc_acién fisica de Ia. obra, y posterio_rmente ala emisié_n de las
(tramite procedente) " | licencias o constancias correspondientes en los diferentes
departamentos, se emiten las érdenes de pago correspondientes
por tramite. Rubricando cada documento y se envian a la
Subdireccidn para revision.
|t Avala y supervisa las solicitudes licencias, emite el visto bueno de
5] Srtgt;cxgecclén de Desarrollo las autorizaciones elaboradas y envia a la Direccién de Desarrolio
Urbano y Metropolitano.
El director de Desarrollo Urbano recibe la Orden de Pago
generada, para validar el monto y firmar de autorizacién. Recibe el
Z Director de Desarrollo Urbano | documento generado asi como los planos que formen parte del
expediente, para el visto bueno, aprobacion y firma de autorizacion,
y envia a ventanilla de atencion al pdblico.
8 ‘ggglt_anilla de Atencion al | Entrega al solicitante las érdenes de pago autorizadas.
Ublico.
Entrega a la ventanilla de atencién al publico las érdenes y
] Interesado/solicitante comprobantes de pago realizados en la Tesoreria Municipal
respecto del pago de derechos por los trémites y servicios.
; . El personal de ventanilla entrega al interesado la licencia

10 \;Sg};gﬂla b JRmids o autorizada quien firmara el interesado de recibido en una copia

) simple de la licencia.

11 Ventanilla de Atencion al | El personal de ventanilla finaliza el proceso cuando archiva el

Publico. expediente ya concluido.
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TIANGUISTENCD de Desarrolio
Pyumemiento 2527 Urbano
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA MODIFICACION
Primera edicién del Manual de 1. Se modifica la estructura de los tramites
Procedimientos de la Direccién de Desarrollo y se agregan los siguientes apartados:
Urbano y Metropolitano del municipio de a. Elalcance de tramite o servicio.
Tianguistenco, Estado de México, 2022-2024 b. Referencias.
aprobado el 30 de septiembre del 2022, y c. Responsabilidades de los
publicado en la Gaceta Municipal niumero involucrados en el
32, de fecha 28 de. procedimiento
d. Definiciones de los principales
conceptos

e. Insumos para el trdmite.

2. Sedivide el trdmite de licencia de
construccidn en las dos categorias,
construcciéon menora 60.0 m2y
construccion mayor a 60.0 m2.

3. Seincluye el trémite de construccidn de
estructuras para anuncios publicitarios.
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VALIDACION

C. ERIKA PATRICIA OLEA DE LA
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE
TIANGUISTENCO

DIRECTOR DE DES ARROLLO URBANO Y
METROPOLITANO
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