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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

ES LA ATENCION AL PUBLICO PARA DETERMINAR 81 LOS SERVIDORES PUBLICOS TIENEN LA DEBIDA ATENCION CON LOS
MISMOS Y EN EL CASO DE QUE NO SEA ASI, ESTA LA CONTRALORIA DEL DIF TIANGUISTENCO PARA ATENDER SUS QUEJAS.

ESTA CONTRALORIA DEL DIF TIENE LAS OBLIGACION SIGUIENTES:

DE INICIAR LA PERSUNTA RESPONSABLIDAD DE UNA QUEJA O UNA FALTA ADMINISTRATIVA.

AYUDAR AL PERSONAL QUE LABORA EN EL MISMO DIF EN LA DECLARACION PATRIMONIAL,
PLANEAR, FROGRAMAR, COORDINAR EL SISTEMA DE CONTROL DEL SMDIFY EVALUACION DEL SMDIF.

ARTICULOS 14,16,108, 109, 134 Y DEMAS RELATIVOS DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS.
ARTICULO 130 Y DE MAS RELATIVOS DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO.
ARTICULO 1, 3, 4,7, 9, 10,33, 34, 44, 50, 94, 95, 98, 104, 180 D ELA LEY DE RESPOSABILOIDADES ADMINISTRATIVAS DEL
ESTADO DE MEXICO,
ARTICULO 1.7, 1.8 DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO,

112 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE ME'XICO,

LEY DE COORDINACION FISCAL.

LEY DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO YMUNICIPIOS,

BANDO DE GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE TIANGUISTENCO 2025-2027

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADRO DE MEXICO,
CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO,

CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DEL ESTADO DE MEXICO,

PARA NO SATURAR Y TRANSCRIBIR TODOS LOS ARTICULOS QUE INVOCA CADA LEY Y QUE TENEMOS QUE EN SU
MOMENTO DE APLICARLO A CADA RUBRO O CADA FALTA DAMINISTRATIVA QES SE INDIQUE LE HAGO LA
ACLARACION QUE PONEMOS UNICAMENTE LAS LEVES QUE APLICA ESTE ORGANO DE CONTROL INTERNO,

FORMATO DE QUEJIA 15 DIAS

SI |NO | DIRECCION WEB | N/A
X na

CUANDO UN FUNCIONARIO DEL SMDIF TIANGUISTENCO TENGA MAL TRATO A LA CIUDADANIA,
FAVOR DE PRESENTAR LA QUEIA EN LA CONTRALORIA DEL SMDIF TIANGUISTENCO.

PRESENCIAL
PERSONAS FiSICAS
2 TEY DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES
PERSONAS FISICAS PUBLICOS DEL ESTADO YMUNICIPIOS
INE 1
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NIA I NA | N/A I NIA
INSTITUCIONES PUBLICAS
NA J NA ] NA I NIA

PRESENTARSE EN LA OFICINA DE CONTRALORIA INTERNA DEL DIF TIANGUISTENCO, UBICADA DENTRO DE LAS
INSTALACIONES DEL SMDIF TIANGUISTENCO.

IDIAS

] Fundamento Juridico N/A

N 1L N EN LINEA (PORTAL DE | N/
EFE(mvol "I TARIEI‘ADECREDITO' "I TARJETADEDI‘mn'ol A| PAGOS) | A
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE -
TIANGUISTENCO, ESTADO DE MEXICO CONTRALORIA INTERNA DIF

LEONARDO CORTEZ ABASOLO

CALL | CALLE ADOLFO LOPEZ MATEOS 206, COLONIA CENTRO, C,P, 52600, SANTIAGO NOLINT. Y EXT.: 206
2 TIANGUISTENCO, ESTADO DE MEXICO

COLONIA CENTRO, C.P. 52600, SANTIAGO TIANGUISTENCO, IMummno: ITIANGUISTI’.NOO

ESTADO DE MEXICO

9AM A SPM

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NIA

lno. INT. Y EXT.: | NIA

MUNICIPIO: [ A

NIA
| TRy |3 AL
NIA NA N/A
INFORMACION ADICIONAL

DONDE PUEDO PRESENTAR M1 QUEIA EN CONTRA DE UN FUNCIONARIO PUBLICO ADCRITO AL DIF TIANGUISTENCO?
N CONTRALORIA INTERNA DEL DIF TIANGUISTENCO
JQUE SANCION PUEDE RECIBIR EL SERVIDOR PUBLICO?
APERCIBIMIENTO Y MEDIDA DE APREMIO O EN SU CASO DESTITUCION.
RS R L R (TERMINO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA QUEJA?
5 DIAS HABILES DESPUES DE HABERSE NOTIFICADO.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

\

ELAPORO;~

Contraloria 7,
ntenmaas ,:'m: o

CONTIALOR INTERNO DEL SISTEMA
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO

INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
TIANGUISTENCO, ESTADO DE MEXICO

FECHA DE ACTUALIZACION:

12. /02 /2025




