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“PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025"
MUNICIPIO DE TIANGUISTENCO

PRESENTACION

La Administracién PUblica debe responder con eficiencia, eficacia vy
objetividad a las demandas de la poblacion y los sectores econdmicos, con
el fin de ser mas competitiva, ofrecer mejores beneficios y atender sus
necesidades. Para lograrlo, los gobiemnos recurren a herramientas que
facilitan la comprensidon, accesibilidad y transparencia de las politicas
pUblicas para todos los interesados. A través de la regulacién de estas
politicas, se puede asegurar gue las condiciones para el desarrollo
econdmico vy la competitividad sean mds amplias y aborden los aspectos

mencionados.

La Mejora Regulatoria tal como establece el arficulo 139 Bis de las
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, es un
instrumento de desarrollo y por lo tanto, obligatorio para el Estado y los
Municipios, sus dependencias y organismos  descentralizados,
implementado de manera permanente, continua y coordinada sus normas,
actos procedimientos y resoluciones, gjusténdose a las disposiciones que
establece la Ley Reglamentaria.

En el Municipio de Tianguistenco se implementa la politica publica de
Mejora Regulatoria, en particular, a fravés del Programa Anual 2025. Este
documento redne propuestas de diversas dependencias con el objetivo de
optimizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios que ofrece
la administracién publica. Entre las estrategias que se buscan implementar

para este programa se incluyen la homologacidon de trémites, la
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simplificacion de requisitos, la reduccién de costos y la disminucidn de los
tiempos de respuesta.

Como parte de lo logrado y destacable del afo 2023 y 2024, lo
Administracién actual cierra su afo ofreciendo un total de 245 trdmites y
servicios que actualmente beneficia a muchas personas dentro de este
municipio, asi mismo, con este resultado se incentiva a poder incrementar
el nimero de trémites y servicios, fomentar el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion para poder llegar a mds personas y mejorar la

competitividad de este municipio.

En el presente Programa Anual se realiza una propuesta de 11 trémites y
servicios a simplificar, lo que representa el 5% del total de trdmites y servicios

gue ofrece el ayuntamiento a la ciudadania.

Resumen de propuestas

DISMINUCION DE DISMINUIR | DIGITALIZAR DISMINUIR ELIMINAR TRAMITES
TIEMPOS DE RESPUESTA | REQUISITOS COSTOS
8 2 0 0 0
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MISION

Ser un Ayuntamiento comprometido y dedicado a la mejora continua, con
las buenas précticas, disciplina y lka constante blsqueda de innovacion,
para incrementar la confianza y la competitividad para con los ciudadanos.

VISION

Que las implementaciones, mejoras y esirategias puedan trascender los
tienios y generaciones de este ayuntamiento, ayudando a su desarrollo,
cambiando paradigmas y pueda ser reconocido como un ente responsable
y humanista.
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DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

La Administracién PUblica del Municipio de Tianguistenco, enfocada por
constante mejora en sus frdmites y/o servicios, implementard diversas
acciones para el logro de los objetivos planteados, para tal motivo se tiene

el siguiente diagndstico:

Andlisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Apoyo de las auforidades para la
mejora confinua.

Disponibilidad de  hemamientas
digitales para agilizar procesos.
Conocimienfos acumulados de
inicialivas pasadas en mejora
regulaforia.

Inferés de los civdadanos y empresas
en la simplificacién de framites,

Creciente interés intemacional en la
mejora de regulacicnes v
simplificacién administrativa.
Posibilidad de firabajar con
organizaciones privadas y ONGs
para implementar mejores prdcticas.
Usc de nuevas tecnologias como la
inteligencia arificial para opfimizar
procesos.

*  Programas y financiamiento
disponibles para Ia  mejora
regulatoria.

DEBILIDADES AMENAZAS
e Algunas dreas pueden +  Nuevas administraciones pedrian
mostrarse renuenfes a modificar o desconiinuar iniciativas
adoptar nuevas actuales.
metodologias. + Falta de confianza en las instituciones
e Necesidad de formacién puede afectar la participacién en el

continua para el personal en

temas de mejora regulatoria.
e Nommas confradicforias gue

dificultan la simplificacién de

programa.

Normas cambiantes y complejas que
pueden dificultar la mejora confinua.
Ofros paises pueden implementar

frdrites. mejoras mds rédpidamente,
o Recursos financieros limitados afectando la competitividad de
n a México.

para implementar cambios
significativos.
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El resultado final del diagnéstico de Mejora Regulatoria en la Administracion
PUblica del Municipio de Tianguistenco actual, implica que la politica

puUblica de la Mejora Regulatoria es de aplicacién general en cada una de

las Unidades Administrativas que integran el Ayuntamiento, reconociendo
el exceso de requisitos en algunos, asi como los prolongados tiempos de
respuesta, altos costos o falta de nuevas tecnologias para facilitar su actuar,

mismos gue serdn sometidos a acciones de mejora.

ESCENARIO REGULATORIO

En respuesta a la problematica sefialada previamente, y con el objetivo de
mejorar la gestion de trdmites y servicios en términos de requisitos, tiempos
de respuesta y modemizacidn de los procesos administrativos, se
identificarén dreas de oportunidad dentro de la Administracién PUblica
Municipal de Tianguistenco, las cuales se enlistan a continuacion:

- Agua potable y saneamiento.

- Asuntos indigenas.

- Desarrollo econdmico.

- Desarrollo social.

- Desarrollo urbano.

- Instituto Municipal de cultura fisica y deporte.
- Obras publicas.

- Servicios pUblicos

- Secretaria técnica de seguridad publica
- Sistema municipal DIF

- Secretaria técnica del Ayuntamiento
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES

El objetivo del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025, es que el
municipio cuente con un acervo de trdmites y servicios de fécil acceso para
los habitantes del municipio de Tianguistenco. Por ofra parte, para el
mejoramiento del marco regulatorio y la prestacion de los frémites y servicios

que se ofrecen al ciudadanoe, se le dard contfinuidad a las estrategias y

acciones:
<% Eliminacion de requisitos innecesarios
% Disminucidon de tiempos de respuesta
% Actuadlizacién del Registro Municipal de Trdmites y Servicios,
“REMTyS"
% Uso de medios electrénicos
% Mejoramiento en la atencién al ciudadano.

Para la obtencidn de buenos resultados de mejora, se analizaron los trémites
y/o servicios de cada una de las dependencias que integran este
ayuntamiento, para eliminar el excesivo papeleo v la recurrente solicitud de
documentos particulares, asi como la agilizacidn en tiempos de respuesta

mediante la reducciéon de tiempos en la realizaciéon de los mismos.

Al redlizarlas acciones de mejora regulatoria necesarias en las dreas de este
ayuntamiento, el resultado para el municipio, serdn mejores condiciones
para competir con el resto de los municipios, asimismo tener una mejor
condicién de vida para los Tianguistecanos.
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| | Propuesta ] Actualmente comose | Acciones de Mejora
| No. 1 frédmite ofrece internamente.  propuestas

Elaboracidony | Actualmente el iempo | Disminucién de tiempo de
entrega de de respuesta es de 5 respuesta a 3 horas

acuerdos de | horas

gabinete

MExico
COMISION ESTATAL DE ME/ORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
DELAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Bapensancts {clave y nombre): Secrotaria Técnica

Respants sl /6 Enface de Mejora Regulatoria de L Dependencia: Juan Manus] Zamira Vazaez
Fecha de Elabaracisn: 06/01/2025 Fecha de Aprobacisn en of Comits tnterns: 13/09/2024

Tota! de tramites vie sarvicios de 1s Depende icipal: 01 mero de trimites ios para 2025:01 Fropussts No. 7
SEPENDENCIAS QUE NO DFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDABAMIR PROCESOS INTEANDS

Unitkad Adminkteative

I ! i " Actienss de o) o P
| codige | "’":;':”m.’"““ | (Simplificacian deltrémite, Mu«hmnﬁuu-nrd- | ab;“"::ﬂ";'rd‘m f o
fis i retpusta) . o - sty TESP v . Y oone -
! i ¥ tos g s o Sesiones de | Reduci o tiempo de | 06/01/2025 | Secretaria Tesniz
| EEAG/S enirega de | Gabinete, actualmente se entregan en entrega del |
| fT/2024 | acuerdos de | un periodo de 5 horas, por lo gue se | documento
! | Gabinete ! rocaudara |a elsboracidn v entrega can
| | un tiempo de 3 horas maximo, pasterior

a fa reunidn en ef cual se generaron. l |

— h D T B "’m’ ey Cargea el ]

| Namiie y Crge deuién I Elibord | Thular de fa Bepender,
=7 !
e ks l u

Franciss Avalos Gutenier
Asueillar Adminlstrativo |
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Nomre de la dependencia

Propuesta No. 2 Nombre del iramite Acciones de Mejora propuestas
AGUA POTABLE Y Conexién de drendje Disminucién de tiempo de respuesta
SANEAMIENTO domeéstico, indusirial o de 5 a 4 dias hdbiles

comercial

Nombre de la dependencia
Propuesta No. 3 Nombre del trdmite Acciones de Mejora propuestas

ASUNTOS INDIGENAS Muesira de ceremonia ancestral | Disminucién de tiempo de respuesta
de 5 a 3 dias hdbiles

Nombre de la dependencia
Propuesta No. 4 Nombre del frémite Acciones de Mejora propuestas

DESARROLLO SOCIAL Atencién a usuarios deniro de Disminucidn de tiempo de respussta
las bibliotecas a nivel Municipal | de 20 a 10 minutos

Nombre de la dependencia

Propuesta No. 5 Nombre del framite Acciones de Mejora propuestas
DESARROLLO URBANO Licencia de construccién de Disminucién de tiempo de respuesta
barda perimeiral de 15 a 13 dias hdbiles

Nombre de la dependencia
Propuesta No. é Nombre del iramite Acciones de Mejora propuestas

INSTITUTO MUNICIPAL DE Inscripeién para escuelas de Disminucién de requisitos {eliminar
CULTURA FISICA Y DEPORITE | iniciacion (boxeo) solicitud de CURP) quedando a solo 3
requisitos
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Nombre de i epeﬁcienciu

Propuesta No. 7

OBRAS PUBLICAS

Nombre del tramite

Atencién para apoyo de
maguinaria de obras piblicas

Acciones de Mejora propuesias

Disminucion de tiempo de respuesia
de 15 a 12 dias hdabiles

Nombre de la dependencia

Propuesta No. 8

SERVICIOS PUBLICOS

Nombre del framite

Mantenimiento de alumbrado
pUblico

Acciones de Mejora propuestas

Disminucién de tiempo de respuesta
de 15 a 12 dias habiles

Nombre de la dependencia

Propuesia No. 9

SECRETARIA TECNICA DE
SEGURIDAD PUBLICA

Nombre del frémite

Platicas o conferencias

Acciones de Mejora propuestas

Disminucién de tiempo de respuesta
de 5 a 4 dias

Nombre de la dependencia

Propuesta No. 10

SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nombre del irdmite

Servicio de trasiado de
pacientes a instituciones de
salud

Acciones de Mejora propuestas

Disminucién de requisitos (eliminando
estudio socioecondmico) quedando
a solo 3 requisitos

Ayuntamiento Constitucional de Tianguistenco, México, 2025-2027

Plaza Liberiad 1, Col. Centro, C.P. 52600. Santiago Tianguistenco, Estado de México.

T. 713 135 2151




CONISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
DE 1AS DEPFNDENCIAS MUNICIPALES DEL £STARO DE MEXICD

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION OEL PROGRAMA POR TRAMITE 7/ SERVICIO 3
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o trarmises /e tarvicios de la Dependsnaid Municipat

Numero de trimitex pricAtatios pam 2025: 1 Propuer Ve
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P RAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
EPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FO. H
RMATO 1 DPTS; DESCRIPCIGN DEL PROGRAMA POR TRAMITE /O SERVICIO
Dependencia/o
. {elave y nombre): Direccion ds Educacion
Rezpcnsable y/o Enlace de Mejors Regutstoria de ds Berendancia: Nancy Torreaiss San
e Hh ¥y T i en:
Fecha de Elaboracion: 05
al ds Septismbre de 2024 Fecha de Aprobacidn en of Comité Interno: 05 de Septiembre de 2024
Total da trdmites y/o serviclos de 12 De . -
v i 1#Dependensa Municipal: 16 Mimers da trimites prioritas
= 4 prioritarios para 2025: 1 Propuosta No. 4
[Cédigada |~ -5 -_,‘3."?:;“— .
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| tramites | / i
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| usuasiosdentro | fns bibliotecas a! ususrio de 20 minutos ‘

| delas bibliotacas | & 10 minutos
2 nivel municipal

Obsenaciones o comentarin:

b!f‘, Cargh de Quiin o Ekeborg
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. Secretaria e
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ZL remacan: $racxie
£, MEXICO
CcOmMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Orzanisme Descentralizado (clave y wombre): Direceian de Dosarrelis Urbano y Merropcitans
Reszanssbic v/o Enisce de Mejora de la D Gonzdlez Ramirez
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
'DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Grzanismo [ izada (slave y nomibrel: b Munitipal de Cultura Fisiea v Daporte
Fesponiatie pfe Entace e Mejora Regutatona e 1a Dependencia: Omar Parslta Aguiree
Fecha do Habaracién: 13 de septismbie de 2024 Fecha de Aprobacion e el Comité ntermo; 13 de septiembre o2 2024,
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COMISIGN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORR REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEKILC
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO
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