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CONTENIDO

CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 30, 31
FRACCION XXXVI'Y 91 FRACCION XIll DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL
ESTADO DE MEXICO SE PUBLICA, EL CONTENIDO: PUNTO DE ACUERDO
QUE PRESENTA LA C. FRIDA GALINDO TORRES, SEXTA REGIDORA
MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO E INTEGRANTE DE LA COMISION EDILICIA
DE “REVISION Y ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL”
PARA SU ANALISIS, REVISION Y APROBACION DE LA AGENDA
REGULATORIA CORRESPONDIENTE AL PRIMER CICLO MAYO 2025, MISMA
QUE CONTIENE LOS MANUALES DE ORGANIZACION Y REGLAMENTO
INTERNO DE 21 DEPENDENCIAS MUNICIPALES.

C. ERIKA PATRICIA OLEA DE LA TORRE
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
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A SUS HABITANTES HACE SABER:

Que en uso de las facultades que me otorga la Constitucion Politica De Los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
y la Ley Organica Municipal del Estado de México, a sus habitantes, sabed,;

Que el Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Tianguistenco, Estado
de México, en el ACTA DE LA DECIMA OCTAVA SESION ORDINARIA DE
CABILDO DE FECHA 16 DE MAYO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO.

En términos de lo dispuesto en los articulos 115 fraccién Il de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 112, 122, 123, 164, y 165 de la Ley
Organica Municipal del Estado de México, se ha tenido bien a aprobar:

PUNTO DE ACUERDO QUE PRESENTA LA C. FRIDA
GALINDO TORRES, SEXTA REGIDORA MUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO E INTEGRANTE DE LA COMISION
EDILICIA DE “REVISION Y ACTUALIZACION DE LA
REGLAMENTACION MUNICIPAL” PARA SU ANALISIS,
REVISION Y APROBACION DE LA AGENDA
REGULATORIA CORRESPONDIENTE AL PRIMER CICLO
MAYO 2025, MISMA QUE CONTIENE LOS MANUALES DE
ORGANIZACION Y REGLAMENTO INTERNO DE 21
DEPENDENCIAS MUNICIPALES.
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C. ERIKA PATRICIA OLEA DE LA TORRE
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

(RUBRICA)

C. JORGE ALBERTO MORALES VELEZ
SINDICO MUNICIPAL
(RUBRICA)

C. ANA MARIA ALARCON CUEVAS C. JULIO BENITEZ ZARAGOZA

PRIMERA REGIDORA
(RUBRICA) SEGUNDO REGIDOR

(RUBRICA)
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C. OLGA LIDIA OLVERA AGUILAR C. EDEN HERNANDEZ ARANA
TERCERA REGIDORA CUARTO REGIDOR
(RUBRICA) (RUBRICA)
C. GUADALUPE CASTILLO HUERTAS C. FRIDA GALINDO TORRES
QUINTO REGIDOR SEXTA REGIDORA
(RUBRICA) (RUBRICA)

C. IVET JAQUELINE BOBADILLA LARA
SEPTIMA REGIDORA

(RUBRICA)

DOY FE
C. ALEJANDRO ALVIRDE CASTRO

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE TIANGUISTENCO

(RUBRICA)

FECHA DE PUBLICACION DE 16 DE MAYO DE 2025
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No. de Folio: PMT/SA/CERT- 1238/2025

EL QUE SUSCRIBE C. ALEJANDRO ALVIRDE CASTRO, SECRETARIO DEL
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TIANGUISTENCO, ESTADO DE
MEXICO, CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 91
FR_ACCION V y X DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
MEXICO.

CERTIFICA:

QUE EN EL ACTA DE LA DECIMA OCTAVA SESION ORDINARIA DE CABILDO,
DE FECHA DIECISEIS DE MAYO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO, EN EL
PUNTO CUATRO: PUNTO DE ACUERDO QUE PRESENTA LA C. FRIDA
GALINDO TORRES, SEXTA REGIDORA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO E
INTEGRANTE DE LA COMISION EDILICIA DE “REVISION Y ACTUALIZACION
DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL” PARA SU ANALISIS, REVISION Y
APROBACION DE LA AGENDA REGULATORIA CORRESPONDIENTE AL
PRIMER CICLO MAYO 2025, MISMA QUE CONTIENE LOS MANUALES DE
ORGANIZACION Y REGLAMENTO INTERNO DE 21 DEPENDENCIAS
MUNICIPALES; SE APROBO POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EMITIENDOSE EL
ACUERDO 03, QUE A LA LETRA DICE:

ACUERDO 3

PRIMERO. - EL AYUNTAMIENTO AUTORIZA LA APROBACION DE LA AGENDA
REGULATORIA CORRESPONDIENTE AL PRIMER CICLO MAYO 2025, MISMA
QUE CONTIENE LOS MANUALES DE ORGANIZACION Y REGLAMENTO
INTERNO DE 21 DEPENDENCIAS MUNICIPALES, ES EL SIGUIENTE:

AGENDA REGULATORIA PRIMER PERIODO 2025

TIPO DE
NOMBRE DE LA PROPUESTA AREA QUE PROPONE ESTATUS DE FORMATO

No. | F/ELABORACION NORMATIVA PROGRESO i
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|1 21/feb/2025 * Manual de Organizacién

- Direccion de Administracion Terminado Exencion
* Reglamento Interno
* Manual de Organizacién - A——
2 fi
21/feb/2025 & Pegmients htetns Direccion de Pueblos Originarios Terminado Exencidn
3 21/feb/2025 . * Manual de Organizacién Corm's.ariadef:eyndad Publica y Transito Terminado Exencién
* Reglamento Interno Municipal
i — =
4 21/feb/2025 * Matuigl de Qnganteacion Defensoria de los Derechos Humanos Terminado Exencién
* Reglamento interno
v T
5 21/feb/2025 ® ikl de Clganizacion Direccién de Desarrollo Econdmico Terminado Exencién
* Reglamento Interno
I e
6 | imesposs | MenualdeOmmnimicin | . i de Bessrmibo Uifbane Terminado | Exencién
* Reglamento Interno
& Manual nizaci
7 | 21/feb/2025 deOrEanizacion | o o sién de Gablerno Municipal Terminado | Exencién
N A * Reglamento Interno - )
Manua 8} ion
] 21/feb/2025 » NETRElgR g wriaic Direccion Juridica Terminado Exencion
_| * Reglamento interno ¥
e Manual de Organizaci
9 21/feb/2025 Gl S siEe Direccién de Obras Publicas Terminado Exencion
¢ Reglamento Interno
e Manual de Organizacion Secretaria Técnica del Consejo de )
10 21/feb/2025 « Reglimento iterti Seguridad Publica Terminado Exencién

11 | 21/febjoops | ° ManualdeOmganizacion | poo o de Servicios Pablicos Terminado | Exencién
* Reglamento Interno
12 | 21/feb/2025 ® Mapualde Organiacin. - | ot Saianil iir. Terminado | Exencién
* Reglamento Interno
13 21/feb/2025 ¥ Miunm de Crgantaceys Tesoreria Municipal Terminado Exencion
* Reglamento Interno
14 | 21/feb/2025 * ManualdeOrganisaciln | geoc i de Medio Aniblente Terminado Exencidn
* Reglamento Interno
15 | 21/febf2025 * Manual de Organizacién | o0 in e Fducacion Terminado Exencion
* Reglamento Inlerno
* Manual de Organizacidn . ; o i oo
16 21/febf2025 Unidad de Transparencia Terminado Exencion
* Reglamento Interno
hi7 21/feb/2025 ® Manual de Organizacidn Direccién de Desarrolio Agropecuario Terminado Exencién
T ® Reglamento Interno
18 | 21/feb/2025 * Manual de Organizacion | oo yancia Terminado Exencidn
* Reglamento Interno
19 | 21/feb/2025 ¢ Manual de Organizacién | ) ppp Terminado Exencién
* Reglamento Interno
20 21/feb/2025 miAian0El o0 Orp it Juzgado Civico Terminado Exencidn
® Reglamento interno
M i izaci
1 | 2flebpors | ] 222 de Organizacitn | o/ cin de Bienestar Social Terminado | Exencién

___| Reglamentointerno |

SEGUNDO. - PUBLIQUESE EL PRESENTE ACUERDO EN LA “GACETA
MUNICIPAL DE TIANGUISTENCO, ESTADO DE MEXICO”, PERIODICO OFICIAL
DE DIFUSION DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

PARA LOS USOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, SE EXTIENDE LA
PRESENTE EN LA CIUDAD DE SANTIAGO TIANGUISTENCO DE GALEANA,
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ESTADO DE MEXICO, A LOS TREINTA DIAS DEL MES DE MAYO DEL ANO
DOS MIL VEINTICINCO.

-,

e

N
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SEGUNDA SESION ORDINARIA DE LA COMISION EDILICIA DE REVISION Y
ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE
TIANGUISTENCO.

SIENDO LAS TRECE HORAS, CON _O 5 MINUTOS, DEL DIA 14 DE MAYO DEL ANO

2025, REUNIDOS EN EL SALON DE CABILDOS DEL PALACIO MUNICIPAL D

TIANGUISTENCO LOS CIUDADANOS FRIDA GALINDO TORRES, SEXTA REGIDORA Y

PRESIDENTE DE LA COMISION, ERIKA PATRICIA OLEA DE LA TORRE, PRESIDENTA |

MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TIANGUISTENCO Y SECRETARIA DE LA COMISION,
JORGE ALBERTO MORALES VELEZ, SINDICO MUNICIPAL Y VOCAL DE LA COMISION,
PARA LLEVAR A CABO LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE LA COMISION EDILICIA
DE REVISION Y ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL DEL MUNICIPIO
DE TIANGUISTENCO, SE PROCEDE A DESAHOGAR EL PRESENTE ORDEN DEL DIA.

4.
5.

ORDEN DEL DiA.

. LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DEL QUORUM LEGAL

LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

PRESENTACION, ANALISIS, REVISION Y EN SU CASO APROBACION DE LA
AGENDA REGULATORIA CORRESPONDIENTE AL PRIMER CICLO MAYO 2025,
MISMA QUE CONTIENE LOS MANUALES DE ORGANIZACION Y REGLAMENTO
INTERNO DE VEINTIUN DEPENDENCIAS MUNICIPALES QUE CONFORMAN AL
SECTOR CENTRAL DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE
TIANGUISTENCO, MEXICO.

ASUNTOS GENERALES
CLAUSURA DE LA SESION.

PRIMER PUNTO.- EN USO DE LA PALABRA LA SECRETARIA DE LA COMISION INFORMA
QUE ESTAN PRESENTES LOS TRES INTEGRANTES DE LA COMISION EDILICIA DE
REVISION Y ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL DEL MUNICIPIO
DE TIANGUISTENCO, POR LO QUE EXISTE QUORUM LEGAL PARA LLEVAR A CABO LA

PRESENTE SESION.
ASISTENCIA
SI__NO
PRESIDENTA | FRIDA GALINDO TORRES, SEXTA REGIDORA X
SECRETARIA | ERIKA PATRICIA OLEA DE LA TORRE, PRESIDENTA MUNICIPAL | X
VOCAL JORGE ALBERTO MORALES VELEZ, SINDICO MUNICIPAL X

4
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SEGUNDO PUNTO.- PARA CONTINUAR CON EL DESAHOGO DEL ORDEN DEL DIA, EN
USO DE LA PALABRA LA SECRETARIA DE LA COMISION, LIC. ERIKA PATRICIA OLEA
DE LA TORRE, SOLICITA A LOS PRESENTES, QUIENES ESTEN A FAVOR DE LA
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE LA
COMISION EDILICIA DE REVISION Y ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION
MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE TIANGUISTENCO, FAVOR DE MANIFESTARLO
LEVANTANDO LA MANO; EL CUAL ES APROBADO POR UNANIMIDAD.

TERCER PUNTO.- EN USO DE LA PALABRA LA SECRETARIA DE LA COMISION, )
LIC. ERIKA PATRICIA OLEA DE LA TORRE, PRESENTA PARA SU ANALISIS, REVISION Y |
EN SU CASO APROBACION DE LA AGENDA REGULATORIA CORRESPONDIENTE AL ' y

PRIMER CICLO MAYO 2025, MISMA QUE CONTIENE LOS MANUALES DE ORGANIZACION
Y REGLAMENTO INTERNO DE VEINTIUN DEPENDENCIAS MUNICIPALES QUE
CONFORMAN AL SECTOR CENTRAL DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DEL

|
|

AYUNTAMIENTO DE TIANGUISTENCO, MEXICO.
AGENDA REGULATORIA PRIMER PERIODO 2025

TIPO DE
NOMBRE DE LA PROPUESTA ESTATUS DE
No. | F/ELABORACION RORAATIVA AREA QUE PROPONE PROGRESO FORMATO
DE AIR
£ | sipepos |7 Manuelde Organizacion Direccién de Administracién Terminado Exencién
* Reglamento Interno
2 | 21/febjaozs | ® Manual de Organizacion Direccién de Pueblos Originarios Terminado Exencién
* Reglamento Interno
3 21/feb/2025 e Manual de Organizacion Comu's.aria de Seguridad Publica y Transito Tesnado Bieariidis
* Reglamento Interno Municipal
4 21/feb/2025 ¢ Manual de Organizacin Defensoria de los Derechos Humanos Terminado Exencién
e Reglamento Interno
5 | 21/febjaozs | ° ManualdeOrganizacidn | oo s ge Desarrollo Econdmico Terminado | Exencién
* Reglamento Interno
6 21/feb/2025 * Manual de Organizacin Direccién de Desarrollo Urbano Terminado Exencion
* Reglamento Interno
7 21/feb/2025 » Manual de:Organizaciin Direccién de Gobierno Municipal Terminado Exencion
. Reg!amento Interno
8 21/feb/2025 © Manual de Organizacion Direccién Juridica Terminado Exencion
® Reglamento Interno
9 | 21/teba02s | ° Manual de Organizacién Direccién de Obras Publicas Terminado Exencion
® Reglamento Interno
10 | 21/feb/2025 * Manual de Organizacion -Secre' taria Técnica del Consejo de Seguridad — Exancin
® Reglamento Interno Publica
11 | stmespees | Menwal ce Ongantzacon Direccién de Servicios Publicos Terminado Exencion
e Reglamento Internc
¢ Manual de Organizacion . . ; )
D.LF. T
12 | 21/feb/2025 « Reglamento Interno Sistema Municipal erminado Exencidn
13 | 21/feb/2025 * Manual de Organizacion Tesoreria Municipal Terminado Exencion
® Reglamento Interno
14 | 21/feb/2025 e Manual de Organizacion Direccién de Medio Ambiente Terminado Exencién
* Reglamento Interno
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15 | simapngs | MenualdeOrgantzackn DSeccHyan Snioncits Terminado Exencién
* Reglamento Interno

16 | 21/feb/2025 * Manual de Organizacion Unidad de Transparencia Terminado Exencién
* Reglamento Interno

17 | 21/febj2025 * Manual de Organizacién Direccién de Desarrollo Agropecuario Tetado Exencidn
* Reglamento Interno

izacio P nci

5 | imtianes | S Menustde Ogaizacdn e Terminado Exencion
* Reglamento Interno

1 | 2ifayoeps | eoull deOmanzcion e Terminado Exencion
¢ Reglamento Interno

20 | 21/feb/2025 e Manual de Organizacién Juzgado Clvico Terminado Exencidn
* Reglamento Interno

21 | 21/feb/2025 ¢ Manual de Organizacién Direccién de Bienestar Social Terminado Exencion
. Rg&laﬂento Interno

ACUERDO.- SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LA AGENDA REGULATORIA
CORRESPONDIENTE AL PRIMER CICLO MAYO 2025, MISMA QUE CONTIENE LOS
MANUALES DE ORGANIZACION Y REGLAMENTO
DEPENDENCIAS MUNICIPALES QUE CONFORMAN AL SECTOR CENTRAL DE LA

INTERNO DE VEINTIUN

ADMINISTRACION MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE TIANGUISTENCO, MEXICO.

AGENDA REGULATORIA PRIMER PERIODO 2025

TIPO DE
NOMBRE DE LA PROPUESTA ESTATUS DE
. | F/ELABORACION
No. | F NORMATIVA AREA QUE PROPONE pROGRESO | TORMATO
DE AIR

* Manual de Organizacién . . . : T

1 21/feb/2025 Direccion de Administracion Terminado Exencion
* Reglamento Interno
¢ Manual de Organizacion . . . )

2 21/feb/2025 . Direccién de Pueblos Originarios Terminado Exencién
® Reglamento Interno

3 21/feb/2025 * Manual de Organizacién Comisaria de Seguridad Publica y Transito . BB
¢ Reglamento Interno Municipal

a | 21/febj2025 * Manual de Organizacion | po¢oncnia de los Derechos Humanos Terminado | Exencién
® Reglamento Interno

5 | 21/feb/2025 * Manual de Organizacion | 1o cisn de Desarrolio Econémico Terminado | Exencién
® Reglamento Interno

6 21/feb/2025 * Manual de Organizacion Direccién de Desarrollo Urbano Terminado Exencién
e Reglamento Interno

7 | 21/feb/2025 * Manual de Organizacion | o0 161 de Gobierno Municipal Terminado | Exencién
. Reﬂamento Interno

8 | 21/feb/2025 * Manual de Organizacion | o0 ian juridica Terminado | Exencién
L Reglamento Interno

9 | 21/febs2025 * Manual de Organizacion | proccisn de Obras Pablicas Terminado | Exencién
* Reglamento Interno

10 | 21/feb2025 * Manual de Organizacién Secr' etarfa Técnica del Consejo de Seguridad Terminado B
e Reglamento Interno Publica

11 21/feb/2025 * Manual de Onganizacitn Direccién de Servicios Publicos Terminado Exencion
® Reglamento Interno
e Manual de Organizacion . - = y

12 21/feb/2025 + Reglamento Interno Sistema Municipal D.L.F. Terminado Exencion
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* Manual de Organizacion - ; )
13 | 21/feb/2025 « Reglamento Interno Tesoreria Municipal Terminado Exencién
14 | 21/feb/2025 * Manual de Organizacién | i de Medio Ambiente Terminado | Exencién
® Reglamento Interno
15 | 21/feb/2025 * Manual de Organizacién | 1o cign de Educacion Terminado | Exencién
* Reglamento Interno
16 | 21/feb/2025 o Manusai e Organiaciin Unidad de Transparencia Terminado Exencion
* Reglamento Interno
e Manual de Organizacion i . -
T
17 21/feb/2025 « Reglamento Intemo Direccion de Desarrollo Agropecuario erminado Exencién
18 21/feb/2025 * Manual de Organizacion Presidencia Terminado Exencion
 Reglamento Interno
19 | 21/feb/2025 ¢ Manualde Oranizacion’ | yuppp Terminado | Exencion
* Reglamento Interno
® Manual de Organizacion ) ]
T
20 21/feb/2025 & BRGSO Wtrha Juzgado Civico erminado Exencion
21 | 21/feb/2025 e Manual de Organizacién R Terminado Exencion
* Reglamento Interno

CUARTO PUNTO: ASUNTOS GENERALES: No hubo.

UINTO PUNTO: CLAUSURA DE LA SESION, SIENDO LAS |A:00 HORAS CON
MINUTOS, SE DA POR TERMINADA LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE LA
COMISION DE REVISION Y ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL DEL
MUNICIPIO DE TIANGUISTENCO, FIRMANDO AL MARGEN Y AL CALCE LOS QUE EN ELLA
INTERVINIERON: PARA LOS USOS Y FINES LEGALES A QUE HAYA LUGAR.

_ .
FRIDA GAL DO TORRES ERIKA PATRICIA OLEA DE LA TORRE
SEXTA REGIDORA Y PRESIDENTA DE LA COMISION DE PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL Y
REVISION Y ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION SECRETARIA DE LA COMISION DE REVISION Y
MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE TIANGUISTENCO ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL

DEL MUNICIPIO DE TIANGUISTENCO

SINDICO MUNICIPAL Y VOCAL DE LA COMISION DE REVISION Y ACTUALIZACION DE LA
REGLAMENTACION MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE TIANGUISTENCO



B B B BB EEEEENEE NN N EEENEEEENEEENEENEBEEENmD

a

H. AYUNTAMIENTO DE TIANGUISTENCO

Administraciéon Municipal 2025-2027

MANUALDE
ORGANIZACION

Con fundamento en lo establecido en los articulo 115 fraccién Il de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 113,122 y 123 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberanoc de México; 27,28,29 primer parrafo, 30,30 Bis, 31 fraccion 1.48
fracciones il y iil, 64 fracciones 1,66 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de
México, articulo 42 fraccion XVI del Bando Municipal de Tianguistenco 2025; y &l articulo
18 fraccion | y 35 fraccion Xl y demas relatwos al Reglamento Organico Municipal de
Tianguistenco Estado de México. :
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© Ayuntamiento de Tianguistenco 2025-2027
Direccion de Servicios Publicos

Adolfo Lépez Mateos S/N, Santiago Tianguistenco
de Galeana, México.

C.P. 52600

Teléfono 01(713) 6881265

serviciospublico2025@tianguistenco.gob.mx

Direccion de Servicios Publicos.
Mayo de 2025
Impreso y hecho en Tianguistenco, Estado de México.

La reproduccién total o parcial de este documento solo
se realizara mediante la autorizacion expresa de la fuente y
dandole el crédito correspondiente.
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l. PRESENTACION

El Municipio es la Entidad Administrativa mas cercana a la sociedad y por ello se convierte
en enlace principal con la ciudadania para que los objetivos, planes, programas y proyectos
se conviertan en acciones y resultados concretos que sirvan para satisfacer las demandas

primordiales de la poblacion y elevar asi su calidad de vida.

Con la encomienda de enfrentar con éxito la Administracion y cumplir cabalmente este
periodo con las necesidades propias del Municipio, en la Direccién de Servicios Publicos y
sus Areas Operativas como son Alumbrado Publico, Bacheo, Imagen Urbana, Limpia,

Parques, Jardines y Panteones

La Direccion de Servicios Publicos se plantea mejorar eficiente y eficazmente los servicios
que se ofrecen a los habitantes del Municipio, en este sentido se disefia una nueva
estructura organizacional plasmandose en este Manual.

El presente Manual es el instrumento que muestra de forma clara y precisa la Organizacion
de Servicios Publicos del Ayuntamiento, sus objetivos y las funciones de las diversas areas
que lo competen, por lo tanto, son las circunstancias que permiten dar paso a la
modernizacion de la funcién publica del Municipio para dar un mejor servicio a la ciudadania
en conjunto con el Ayuntamiento.

El presente Manual es el instrumento que muestra de forma clara y precisa la Organizacion
de Servicios Publicos del Ayuntamiento, sus objetivos y las funciones de las diversas areas
que lo competen, por lo tanto, son las circunstancias que permiten dar paso a la
modernizacién de la funcién publica del Municipio para dar un mejor servicio a la ciudadania

en conjunto con el Ayuntamiento.
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El objetivo fundamental del presente manual de organizacién de la direccion de servicios
publicos, es tener un manual de organizacion con el que cuenta el municipio debera ser
gjercida en el tema de los servicios publicos generando un manual de organizacion,
especifico para cada uno de los servicios; para la composicion de dicho reglamento es
recomendable considerar en forma basica cuatro acepciones: la primer consistird en
exponer el servicio y los alcances de la prestacion del mismo; la segunda determinara las
autoridades encargadas de la prestacion y sus facultades; la tercera indicara la relacion
entre el municipio como ente de gobierno y sus pobladores, en esta tercer acepcion del
manual de organizacion se describira la correlacién entre las distintas jefaturas, sus formas
de interaccién, la retribucién o derechos a los a que se sujeta el usuario del servicio publico,
asi como las sanciones a las que puede hacerse acreedor; y cuarta la determinacién del
procedimiento administrativo y los medios de impugnacién, asi como los oOrganos
encargados de dirimir las controversias que se susciten entre el municipio y los usuarios de
los servicio o en su caso con los particulares en razon de la prestacion del servicio publico

de que se trate.
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. ANTECEDENTES

El 9 de julio de 1820, quedo erigido el primer Ayuntamiento Constitucional de Tianguistenco,
que fue formado por un Alcalde, Sindico y Cuatro Regidores, sin embargo, los
requerimientos propios de la Administracién y las demandas de la poblacién ha propiciado
la constante evolucion y trasformacion del Municipio, al grado que en 1999 se le otorga
mayor autonomia y se le reconoce el caracter de Gobierno, es decir, dejo de ser en términos
normativos mero Administrador de Servicios Publicos, por lo que desde entonces su
desemperio ha cobrado mayor importancia..

En la actualidad nuestro Municipio debe tener una estructura organizacional de servicios
publicos que le permite cumplir adecuadamente las expectativas y cumplirle a la ciudadania
con sus funciones que tiene que realizar y alcanzar los objetivos planteados en sus
programas. Por lo tanto, una estructura organizacional eficiente y responsable sera un
elemento clave en el desempefo de la Administracion Publica Municipal, lo cual se vera
traducido y reflejado en el mejor bienestar de las comunidades y de la poblacion del
Municipio.

El 30 de septiembre de 2024 se aprobd la tercera sesion de la comision municipal de mejora
regulatoria de Tianguistenco en donde se toco el punto del Manual de Organizacion de la

Direccion de Servicios Publicos.

Posteriormente 10 de octubre del afio 2024 se aprobé en la centésima decima cuarta sesion
ordinaria de cabildo, por unanimidad de votos, en términos de lo dispuesto en los articulos
115 fraccion Il de la constituciéon politica de los estados unidos mexicanos; 112,122, 123,

164 y 165 de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

El 10 de octubre de 2024 fue publicado en la gaceta municipal numero 206.
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lll.  ATRIBUCIONES

DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

De las Facultades y Atribuciones Especificas
Capitulo Tercero

Articulo 14- Corresponde a la Direcciéon de Servicios Publicos través de su titular, el
despacho de los asuntos siguientes:

I. Elaborar y proponer al titular de la Subdireccion de Servicios Publicos, las politicas y
procedimientos necesarios para la administracién de los recursos humanos con los que
cuenta la Direccion de Servicios Publicos;

Il. Administrar los recursos humanos con los que cuenta la Direccion de Servicios Publicos,
con base a las politicas y procedimientos a que se refiere la fraccion anterior;

lll. Elaborar y presentar ante el titular de la coordinaciéon administrativa, informe sobre la
aplicacion de los recursos humanos;

IV. Tramitar ante la jefatura de Recursos Humanos, la contratacién del personal requerido
por las diversas jefaturas de la Direccion de Servicios Publicos, considerando las politicas
establecidas por la Direccion de Servicios Publicos y atendiendo a la normatividad aplicable;

V. Tramitar ante la Direccion de Servicios Publicos, por conducto de la Subdireccion de
Recursos Humanos, los requerimientos de altas, bajas, cambios de adscripcion, permisos
y licencias del personal adscrito a la Direccion General, atendiendo a la normatividad
aplicable;

VI. Coadyuvar en la elaboracion y actualizacion de los perfiles de puestos correspondientes
a la Direccion de Servicios Publicos, a efecto de optimizar los recursos humanos;

VII. Planear, coordinar y proponer al titular de la coordinacién Administrativa la capacitacion,
adiestramiento, motivacion e incentivos del personal de la Direccion de Servicios Publicos,
para obtener su mejor desempeiio, atendiendo en su caso a la normatividad aplicable;

VIIL. Integrar expedientes de cada uno de los servidores publicos que conforman la plantilla
del personal de la Direccién de Servicios Publicos;

IX. Vigilar el avance de programas, planes y presupuesto del Departamento, previniendo
acciones para su cumplimiento y debido ejercicio;
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X. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia;

XI. Promover, realizar, gestionar y en su caso aplicar los cursos de capacitacion necesarios
al personal de la Direccion de Servicios Publicos.

XIl. Solicitar a los titulares de las Jefaturas, de la Direccion de Servicios Publicos, por lo
menos cada tres meses, las necesidades de capacitacién del personal a su cargo.

XIll. Verificar que los ponentes y la capacitacion que impartan sea 6ptima y de acuerdo a
las necesidades de la Direccion de Servicios Publicos;

XIV. Los demas que le sean encomendados por el titular de la Direccion Administrativa y

los que le sefiale la normatividad aplicable.

Articulo 15.- Corresponde a la Subdireccion de Servicios Publicos, a través de su titular,
el despacho de los asuntos siguientes:

|. Elaborar, implementar, evaluar y vigilar la aplicacion de programas municipales para la
eficiente prestacion de los servicios publicos en las Delegaciones y Subdelegaciones;

Il. Establecer y coordinar los programas, con la participacion de la comunidad, para la
prestacion de los servicios publicos en las Delegaciones y Subdelegaciones;

Il Aplicar y vigilar el cumplimiento de los reglamentos y disposiciones juridicas, relativos a
la prestacion de los servicios publicos en las Delegaciones y Subdelegaciones, de
conformidad con el articulo 125 de la Ley Organica Municipal del Estado de México;

IV. Coordinar las acciones y programas brindados por las Delegaciones Administrativas;
V. Coordinar acciones conjuntas con la Subdireccién de Servicios Centralizados;

VI. Realizar cuando asi se lo instruya el Director de Servicios Publicos, visitas de inspeccion
a establecimientos industriales, comerciales y prestadores de servicios y/o en coordinacion
con la Direccion de Medio Ambiente, a clinicas, hospitales, centros de salud u otros que
manejen residuos peligrosos y puedan ser mezclados con los desechos que recolectan las
unidades municipales;

VII. Fomentar la participacion ciudadana y vigilar la aplicacion del programa de separacion
de residuos sélidos municipales, clasificandolos desde su fuente de origen en organicos e
inorganicos, atendiendo a los lineamientos sefialados por el Codigo para la Biodiversidad
del Estado de México y el Director de Servicios Publicos;
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VIIl. Implementar y coordinar campanas de reduccioén y aprovechamiento de residuos
solidos, con la participacidén de la Direccion General de Medio Ambiente;

IX. Informar a la Subdireccion de Control y Gestién, sobre el seguimiento y atencion de los
asuntos que le han sido turnados;

X. Las demas que le sean conferidos por el Director de Servicios Publicos y los que sefiale
la normatividad aplicable.

Articulo 16.- Corresponde a la Jefatura de Bacheo, a través de su titular, el despacho de
los asuntos siguientes:

I. Coordinar vigilar y supervisar la prestacion y operatividad de los servicios;

Il. Gestion de materiales y recursos necesarios para la operatividad de los servicios
publicos;

lll. Administracion del personal escrito a la jefatura de bacheo;

IV. Coordinar las acciones y programas brindados por las Delegaciones Administrativas.

Articulo 17- Corresponde a la Jefatura de Limpia, a través de su titular, el despacho de
los asuntos siguientes:

I. Controlar el acceso de unidades al relleno sanitario, asi como el de controlar el depésito
y cubrimiento de desechos sdlidos realizado en este Ultimo;

Il. Vigilar que se respeten las indicaciones de los acomodadores en los frentes de tiro, asi
como al personal en general asignado al relleno sanitario;

1. Verificar que se depositen los desechos soélidos dentro de las areas que estén indicadas
para ello;

IV. Verificar que dentro del relleno sanitario no se depositen residuos clasificados como
peligrosos, reportando al Director Servicios Publicos, el nUmero econémico de las unidades
gue contravengan esta disposicion;,

V. Rendir informe semanal de actividades, reportando al Director Servicios Publicos de
Servicios Publicos, el niumero de toneladas que ingresan al relleno sanitario, asi como
registrar el numero econdmico de las unidades que ingresen para realizar tiro de desechos
solidos;
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VI. Mantener informado al director general sobre los avances, problematicas, avances y
necesidades que tiene el personal a su cargo, y

VIL. Los demas que le sean encomendados por el Director Servicios Publicos de Servicios
Publicos

Articulo 18.- Corresponde al Jefatura de Alumbrado Publico, a través de su titular, el
despacho de los asuntos siguientes:

I. Supervision y mantenimiento del alumbrado publico, que se encuentra ubicado dentro del
Municipio;

Il. Supervisar y coordinar a las cuadrillas que estan a cargo del mantenimiento preventivo y
correctivo del alumbrado publico, limpieza y cambio de materiales a las luminarias para que
continue el servicio en forma adecuada;

lll. Atender los reportes hechos por la ciudadania y recibidos por la Direccion de Servicios
Publicos, asi como los relativos a los postes de alumbrado afectados por accidentes;

IV. Rendir informe diario de actividades y su acumulado mensual a la Subdireccién de
Servicios publicos, con la comprobacién del material utilizado y del combustible;

V. Los demas que le sean encomendados por el titular de la Subdireccion de Servicios
Centralizados y los que le sefiale la normatividad aplicable.

Articulo 19.- La Jefatura de Alumbrado Publico, estard integrado por las cuadrillas de
apoyo necesarias para la prestacion del servicio, de acuerdo con el presupuesto autorizado
a la Direccion General.

Articulo 20.- Corresponde a la Jefatura de Panteones, Parques y Jardines, a través de
su titular el despacho de los asuntos siguientes:

I. Prestar el servicio de panteones, atendiendo a la disponibilidad de fosas en los panteones
municipales, operados por el Ayuntamiento;

Il. Supervisar la prestacion del servicio publico de panteones concesionados, haciendo
exigible la donacién de espacios conforme a su Reglamento Interior.
ll. Formular informe diario y su acumulado mensual al coordinador de Servicios

Centralizados;

IV. Proporcionar a las autoridades y a los particulares interesados, la informacion que
soliciten, respecto del servicio publico de panteones, asi como expedir las 6rdenes de pago
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correspondientes por el pago de derechos de panteones, de conformidad con el Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios;

V. Proceder en términos de la Ley General de Salud, a la exhumacion de restos cumplidos;

VI. Llevar el registro de inhumaciones, exhumaciones y cremaciones que se realicen en los
panteones municipales y concesionados;

VIl. Rendir informe semanal, por escrito a la Tesoreria y Finanzas, sobre los ingresos y
egresos que genere la prestacion del servicio publico de panteones; y

VIIl. Los demas que le sean encomendados por el titular de la coordinacion de Servicios

publicos y los que le sefiale el Reglamento de Panteones del Municipio de Tianguistenco,
México y demas normatividad aplicable.

Articulo 21.- Corresponde a la jefatura de Jardines y panteones, a través de su titular, el
despacho de los asuntos siguientes:
I. Dar mantenimiento a las areas verdes que se encuentran dentro del Municipio;

Il. Supervisar el buen estado de los parques y jardines, atendiendo las denuncias de la
poblacién;

lll. Rendir informe diario de actividades y su acumulado mensual a la coordinacion de
Servicios publicos, anexando la comprobacion del combustible y material utilizado; y

IV. Los demas que le sean encomendados por el titular de la Subdirecciéon de Servicios
Centralizados y los que le sefiale la normatividad aplicable.
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V. DESGLOSE DE LA ESTRUCTURA

HO00. DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

HO00-001 SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

HOO0 125 Jefatura de Bacheo

HOO 126 Jefatura de limpia

HOO0 127 Jefatura Alumbrado Publico

HOO 128 Jefatura de Parques y Jardines

HOO 145 Jefatura de Panteones
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VI.-6 OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LAS AREAS

H00-125. JEFATURA DE BACHEO
OBJETIVO:

Mantener las vialidades del Municipio en dptimas condiciones.

FUNCIONES:
—  Ejecutar acciones permanentes de mantenimiento a las guarniciones, banquetas y
cunetas del Municipio.
—  Ejecutar acciones de mantenimiento de la carpeta asfaltica que comprende las
vialidades de jurisdiccion Municipal.
-~ Realizar reportes de trabajos realizados; y

— Las demas que le confieren a este manual y otros ordenamientos legales aplicables.

H00-126. JEFATURA DE LIMPIA

OBJETIVO:
Mantener limpias las calles y brindar un servicio eficiente y eficaz a la ciudadania del

Municipio.

FUNCIONES:

— Realizar la recolecciéon de residuos solidos en Sectores, Delegaciones y Sub-

Delegaciones, y la transferencia de los mismos hasta el sitio de confinamiento.
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—  Dar el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de recoleccion, transporte
y a la maquinaria asignada al Area de Limpia, para brindar oportuna y eficientemente
la recoleccion y el servicio de limpia.

—  Brindar apoyo a las Instituciones Publicas para la recoleccion de residuos sélidos,
incluyendo acciones de limpieza en lugares de uso comun.

—  Llevar a cabo campanas de limpieza en Sectores, Delegaciones y Sub-Delegaciones
en coordinacion con los COPACI, delegados y Sub-Delegados.

-~ Promover la participaciéon de la sociedad, a fin de mejorar el funcionamiento del
servicio de recoleccion de residuos sélidos.

—  Supervisar el destino de los residuos solidos que se recolecten diariamente en el
Territorio Municipal.

-~ Evitar el manejo inadecuado de sustancias que representen un peligro para la
sociedad o el medio ambiente.

—  Implementar operativos de limpieza y recoleccion de residuos sélidos antes, durante
y después de realizar eventos civicos, culturales, deportivos, etc., dentro del
Territorio Municipal.

— Analizar y proponer mejoras en rutas para la recoleccion de residuos solidos,

mostrando paradas y tiempos de recorridos en base al incremento poblacional.

—  Revisar y validar las bitacoras de trabajo que se realizan diariamente en base a la

asignacion de las rutas establecidas; y

—  Las demas que le confieran este manual y otros ordenamientos legales aplicables.

H00-127. JEFATURA DE ALUMBRADO PUBLICO

OBJETIVO: Tener en buen estado el Alumbrado Publico en todo el Municipio.
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FUNCIONES:

Informar sobre el estado mecéanico de cada una de las unidades y solicitar en tiempo
y forma su mantenimiento preventivo y correctivo, asi como el control de entradas y
salidas de las mismas.

Actualizar el Censo de Alumbrado Publico Municipal.

Ejecutar y controlar los trabajos de mantenimiento de Alumbrado Publico en las
Calles, Avenidas, Plazas, Jardines y Lugares Publicos en el Territorio Municipal.
Vigilar que se realicen en el tiempo programado para su ejecucion.

Elaborar estudios técnicos y financieros para el mejoramiento, modernizacion y
ampliacién del servicio de Alumbrado Publico en el Municipio.

Realizar visitas a las comunidades del Territorio Municipal para el analisis de la
instalacién de luminarias.

Evaluar solicitudes ciudadanas, relacionadas con el mantenimiento, instalacion de
luminarias o postes de Alumbrado Publico.

Efectuar recorridos de supervision para verificar que el Alumbrado Publico funcione
adecuadamente.

Cambiar fotoceldas, lamparas y cables en Localidades del Municipio.

Colocar adornos en las diferentes festividades segun la temporada del afio.

Apoyar a las diferentes Instituciones Educativas del Municipio con la revision de su
instalacion eléctrica; y

Las demas que le confieren a este manual y otros ordenamientos legales aplicables.

H00-128. JEFATURA DE PANTEONES, PARQUES Y JARDINES

OBJETIVO:
Tener una mejor imagen de los Parques y Jardines, Centros de Salud, Escuelas y

Delegaciones pertenecientes al Municipio de Tianguistenco.
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FUNCIONES:
-~ Realizar el mantenimiento a los Parques, Jardines e infraestructura urbana del

Municipio, a fin de mantenerlos en adecuadas condiciones de uso.

—  Dar mantenimiento a los Panteones del Municipio, afin de que estos se encuentren
en 6ptimas condiciones, para la prestacion de los servicios.

—  Brindar apoyo a las Instituciones Publicas Educativas, para mantenimiento de
jardines.

—  Cuidar y mantener la herramienta y maquinaria que este a su cargo para la
realizacion de cualquier trabajo.

—  Informar sobre el estado mecanico de cada una de las unidades y solicitar en tiempo
y forma su mantenimiento preventivo y correctivo, asi como el control de entradas y
salidas de estas.

- Verificar que las acciones de mantenimiento llevadas a cabo en los Parques,
Jardines, Areas Verde, Panteones, Mobiliario Urbano, y Vialidades Municipales, se
ejecuten de manera adecuada.

—  Podar pasto, arboles y todo tipo de vegetacion para brindar una buena imagen y
funcionalidad en el Territorio Municipal.

—  Realizar limpieza en camellones en vialidades Municipales.

—  Derribar arboles en mal estado y que pongan en riesgo a la poblacién del Municipio
con previa solicitud; y

—  Las demas que le confieran a este manual y otros ordenamientos legales aplicables

H00-145. JEFATURA DE PANTEONES
OBJETIVO:

Brindar la informacién adecuada para el refrendo, permiso de inhumacion
FUNCIONES:

—  Supervision, control y administracion del panteén Municipal.

—  Supervision del personal adscrito a la jefatura e Panteones
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VIl.- MARCO JURIDICO

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Codigo de la Biodiversidad del Estado de México

Ley Organica Municipal del Estado de México

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios
Cadigo de procedimientos administrativos

Cadigo financiero

Bando municipal de Tianguistenco vigente

Reglamento Interno de la Direccién de Servicios Publicos 2025-2027.

Las demas disposiciones juridicas aplicables.

S EEEEENESEEEEEEEENEEENENNENENEEBDNEEGS
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VIil.- DIRECTORIO

ING. SERGIO DANIEL ORTIZ PUENTES
DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS

LIC. FIDEL HERNANDEZ CALDERON

SUBDIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS

C. MARCO ANTONIO RAYO LUVIANO
JEFE DE LIMPIA

C. ISMAEL JUAREZ SALINAS
JEFE DE BACHEO

C. GABINO MAYA MARES
JEFE DE ALUMBRADO PUBLICO

C. JORGE ALBERTO LOPEZ GALLARDO
JEFE DE PANTEONES, PARQUES Y JARDINES
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IX. CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE ACTUALIZACION MODIFICACIONES

Primera edicion del Manual de Organizacién de
la Direccion de Servicios Publicos.

de la Administracién 2022-2024 donde fue
aprobada en la Tercera Sesion de Cabildo de
fecha 30 de septiembre y publicado en Gaceta
Municipal nimero 206 de fecha 10 de Octubre de
2024.

El Manual de Organizacion de la
Direccién de Servicios Publicos, se
cred la figura de Subdireccion , fue
modificado en la sesién de
atribuciones especificas de cada
jefatura.
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X.- APROBACION Y VALIDACION

ulatoria

APROBO < PUBLICO
Bz 0
C. ERIKA PATRICIA OLEA DE LA TORRE C.AL RO ALVIRDE CASTRO
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

DE TIANGUISTENCO, ESTADO DE MEXICO.

Ayuntamiento Constitucional de Tianguistenco, México, 2025-2027
Plaza Libertad 1, Col. Centro, C.P. 52600. Santiago Tianguistenco, Estado de México.

T.713 135 2151




