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Introduccion

La Evaluaciéon de Diseno Programdtico, busca identificar hallazgos vy
recomendaciones a partir del andlisis de la congruencia del diseno del programa,
mediante un andlisis de gabinete y considerando su normatividad aplicable.

En este sentido y en funcion del Programa Anual de Evaluacién 2022 (PAE) del
Ayuntamiento de Tianguistenco, México se decidid sometfer a evaluacion el
Programa presupuestario: 01070101 Seguridad Publica, que tiene como principal
fuente de financiamiento uno de los Fondos del Ramo General 33 que es el Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal o FORTAMUN.

La evaluacion se realizé de manera externa y con base en la metodologia de los
Términos de Referencia del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), a través del desarrollo de 30 preguntas, que integran
los capitulos de la investigacion que se muestran en el siguiente recuadro:

Preguntas de investigacion de la Metodologia de la Evaluacién de Diseio

Apartado \ Preguntas Total \

l. Justificacién de la creacidn del disefio del programa 1a3 3
Il. Contribuciéon a las metas y objetivos nacionales 4a6 3
M. Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad 7al12 6
IV. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion 13a15 3
V. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16 a 26 11
VL. Presupuesto y rendicién de cuentas 27 a 29 3
VII. Complementariedades y coincidencias con otfros programas 30

Total 30

Fuente: CONEVAL (2019). Términos de Referencia de la Evaluacion de Disefo Programdtico.

En el siguiente Informe de Resultados se presenta una valoracién global, asi como
un apartado de conclusiones y recomendaciones, que corresponde a una serie de
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), que deberdn ser consideradas por las y los
responsables del programa.

Con este ejercicio, se espera mejorar la operacion del programa presupuestario de
seguridad publica para definir la base administrativa encargada de la prevencién
y atencion del delito en el territorio municipal, tareas que coordina la Comisaria
Municipal de Seguridad Publica de Tianguistenco, pero que son responsabilidades
conjuntas del Gobierno Municipal para salvaguardar la integridad de su poblacion
y contribuir a la consolidacién de un entorno mas pacifico y de gobernanza.
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Objetivos de la evaluacién

Objetivo general:

Evaluar el disefo del Programa presupuestario: 01070101 Seguridad Piblica, con la
finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefno, gestion y resultados,
como mecanismo de mejora del Gobierno de Tianguistenco, Estado de México.

Objetivos especificos:

v Analizar la justificacién de la creacion y diseno del Programa;

v Identificar y analizar su vinculacion con la planeacidén sectorial y nacional;
v |dentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;
v

Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la
entrega de apoyos;

<

Analizar la consistencia entre su diseno y la normatividad aplicable;

v Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas,
e

v Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con ofros
programas federales y estatales.

Alcances

|dentificar hallazgos y recomendaciones a partir del andlisis de la congruencia del
diseno del programa presupuestario: 01070101 Seguridad Piblica, a partir de un
andlisis de gabinete con base en la normatividad del Programa, asi como de la
informacion disponible sobre la cobertura del programa a la fecha de realizaciéon
de la evaluacion.
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Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

| Fortalezas |

e Considerarlas propuestas de mejora
en los indicadores en las que apliquen
y mantener las caracteristicas en el
resto, para contar con un adecuado
seguimiento de las acciones.

e Darseguimiento alas actividades que
permitirdn dar cumplimiento de
objetivos y metas.

e Mantener el registro adecuado de las
operaciones presupuestales del
programa.

e Implementar m&s mecanismos de
recoleccioén de informacién y
establecerla en base de datos.

Debilidades |

e Implementar métodos de
identificacion territorial de la poblacién
objetivo.

e Formulary aprobar el Manual de
Procedimientos de la Comisaria de
Seguridad Publica Municipal.

e Formulary aprobar el Reglamento
Interno de Seguridad Publica
Municipal.

e Publicar evidencias en la pdgina
electronica que permitan informar o
verificar la ejecucién de las acciones
del programa.

e Realizar un registro digital le la
informacion recabada en las bitdcoras
de la policia municipal.

Oportunidades

Dar seguimiento a la implementaciéon
del programa y dar a conocer |os
resulfados de manera documentada
para evidencias futuras.

Presentar la propuesta de mejora ante
las autoridades encargadas de su
elaboracién, aprobacion y
publicacion.

Realizar procesos de gestion
presupuestal para fines de seguridad
publica y prevencion del delito.

Amenazas

Publicar los programas institucionales
generados en materia de seguridad
publica.

Fomentar y mantener mecanismos de
participacion ciudadana

Generar evidencia que permita
demostrar la aportacion del programa
al Fin de la MIR

Disenar una MIR de acuerdo a las
capacidades del Municipio; asi como
capacitar al personal en tfemas de
metodologia de marco légico.

Promover la cultura de la denuncia,
mediante actividades de participacién
ciudadana.
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Conclusiones y Recomendaciones

Andlisis de la justificacion de la creacion y diseiio del programa: El programa
demostré contar con un diagndstico que aborda el problema que busca ser
atendido en el municipio, descrito en sus instrumentos institucionales como son; el
Plan de Desarrollo Municipal y en el Programa de Prevencién Social de la Violencia
y la Delincuencia.

Sin embargo, se recomienda que la informacién se mantenga actualizada y que
se cuantifique y defina de manera especifica la poblacion y la ubicacidn territorial
de la poblacién que presenta el problema para tener un mayor panorama vy
constancia de la informacidn.

Andlisis de la contribucion del programa a las metas y objetivos nacionales: El
Programa Presupuestario presenta una alienacién con los objetivos y metas
planteadas en los Planes de Desarrollo Federal y Estatal, asi como en los Programas
Sectoriales. De igual forma se identifica vinculacion documentada con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 16 y con cuatro de sus metas establecidas en la Agenda
2030.

Andilisis de la poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad: Tanto
la poblacién potencial y objetivo se encuentran definidas en los diagndsticos de
los instrumentos institucionales que presenta el Sujeto Evaluado y al ser un programa
de seguridad publica considera que debe atender al total de poblacién municipal.

Si bien, la Bitdcora que realiza la Comisaria de Seguridad Publica Municipal sirve
para llevar un registro de informacion y de la poblaciéon a la que se brinda el
servicio, esimportante que se implementen mecanismos para recabar informaciéon
propia y que se readlice y apruebe el Manual de Procedimientos del drea
correspondiente para establecer los procesos de registro de informacion vy
actuacion de servicio de seguridad ciudadana.

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién: Debido a las caracteristicas
del programa, no se opera con un padréon de beneficiarios que determine a la
poblacion objetivo para ser beneficiaria con el programa, pues el servicio de
seguridad publica se aplica de manera general para el total de poblacién del
municipio de Tianguistenco. No obstante, para el caso de llamadas de emergencia
se realiza un registro en un formato fisico, lo cual resulta recomendable sistematizar
la informacién en una base de datos, lo cual ayudaria en la consulta y generacion
de informacidén primaria para uso propio.
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Por ofra parte, se comprobd que se aprovechan distintas plataformas digitales para
la generaciéon de informacion que considera las caracteristicas de la poblaciéon
involucrada en algun evento, como es el caso del Informe Policial Homologado
(IPH).

Evaluaciéon y andlisis de la matriz de indicadores para resultados: La informaciéon
que presenta la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), cumple con los cuatro
niveles de fin, propdsito, componentes y actividades, asi como sus caracteristicas
necesarias para su formulacién. Sin embargo, al ser una MIR propuesta por
autoridades gubernamentales externas, el Sujeto Evaluado presentdé avances en
algunos de los indicadores que se aplicaron para el ejercicio 2021, los cuales fueron
positivos y los minimos necesarios para el monitoreo del programa.

Respecto a las mejoras de la MIR, se han considerado en un apartado especifico
de la evaluaciéon, con el fin de ser tomadas en cuenta por parte de quienes
participan en su actualizacion y aprobacion.

Presupuesto y rendicion de cuentas: El programa cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicidn de cuentas, asi como de registro de operaciones
presupuestales homologadas. Por ello, resulta recomendable mantener la
publicacién de los informes de los ejercicios presupuestales, asi como del
seguimiento de las metas anuales.

Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con ofros programas:

El Programa tiene una complementariedad y coincidencia desde el sistema de
planeacién democrdtica, ya que tanto a nivel federal como estatal se relaciona
con programas sectoriales en materia de seguridad publica como lo son el
Programa Sectorial de Seguridad Ciudadana, Programa Sectorial Pilar 4 Seguridad
y el Programa Estatal de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia del
Estado de México. Asimismo, presenta una estrecha relacién con programas
presupuestarios de la estructura programdatica municipal.

El Programa presupuestario fue valorado dentro de una categoria adecuada,
debido a que cuenta con elementos suficientes en su diseno y estructura. Por tanto,
el considerar las recomendaciones derivadas de la presente evaluacion permitird
mejorar su reestructuraciéon, implementaciéon, seguimiento y rendicion de cuentas.
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‘ Etapa

Justificaciéon de la
creacion y del
diseno del
programa

Recomendaciones por Etapa de Evaluacion
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Recomendacién

Mantener la informacién  actuadlizada de los
diagndsticos de los instrumentos institucionales en
materia de seguridad y difundilos en la pdgina
electrénica oficial del Ayuntamiento.

Medio de
verificacion
Plan de Desarrollo
Municipal

Programa de
Prevencién Social
de la Violencia y de
la Delincuencia

fuente de financiamiento del programa presupuestario
como es el FORTAMUN.

2. Mantener la vinculacion del programa presupuestario
Contribucién a las con los objetivos y metas de los instrumentos de
e . - . . Plan de Desarrollo
metas y objetivos planeacion de los distintos érdenes de gobierno y dar Municioal
nacionales seguimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de P
la Agenda 2030, con los que tiene relacion.
3. Mantener actualizada la informacién relacionada con
L. S . Programa de
las zonas de atencidn prioritaria, donde sea posible . .
. s . . - - s Prevencién Social
Poblacidn identificar y cuantificar la poblacion objetivo. . .
tencial. obieti de la Violencia y de
polencial, obJENVO 1 4 Integrar y aprobar los Manuales Organizacion y la Delincuencia
4 meca.nl.s'mos de Procedimientos, asi como el Reglamento Interno de la
elegibilidad Comisaria de Seguridad PUblica Municipal y por Publicacion
consiguiente su publicacién en la pdagina oficial del Electrénica
Ayuntamiento.
5. Integrar un padrén de beneficiarios sistematizado en
Padrén de una base de datos, que recabe la informacion
. . . . Base de datos
beneficiarios y relacionada con las denuncias ciudadanas y llamadas
mecanismos de de auxilio.
atencién 6.  Capacitar al personal policial sobre el adecuado Reportes
llenado del Informe Policial Homologado (IPH). Administrafivos.
Matriz de
Indicadores para
7. Mantener la adecuada conformacién de las Fichas Resultados (MIR)
Técnicas de Diseno y de seguimiento de Indicadores, y Fichas Técnicas
con base en los criterios metodoldgicos necesarios, de Seguimiento de
Matriz de Indicadores (PORM-
Indicadores para 08b)
Resultados (MIR) 8. Publicar informacién que respalde el cumplimiento de
las metas de los indicadores del programa
presupuestario en la pdgina electrénica oficial, como Publicacion
son Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores, Electronica
Cuenta PuUblica Municipal y Reportes Trimestrales o
Informes de Gobierno.
9.  Mantener la publicacién en la pdgina electronica del
Ayuntamiento la informacién relacionada con . L,
. . . . Publicacion
tfransparencia presupuestaria, para dar evidencia L
L . . Electronica
sobre el ejercicio de los recursos, publicos en materia
Presupuesto y de seguridad publica, asi como sus modificaciones.
rendicion de
cuentas 10. Mantener el adecuado registro de las operaciones
contables de los recursos publicos que sirven como Reportes

Administrativos
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Valoracién Final del Programa

‘ Tema ‘ Nivel Justificacion
Justificacién de la creacién y Se cuenta con informacién documentada y diagndsticos
del disefio del programa 40 que definen el problema o necesidad prioritaria que se
' buscaresolvery se justifica el programa presupuestario de
Seguridad Publica.
Contribucién a la meta y Se identificé vinculacién del Programa con los objetivos y
objetivos nacionales 40 metas de Planes y Programas del Sistema Nacional de
' Planeacién Democrdtica, asi como con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.
Poblacién potencial, objetivo y Las poblaciones, potencial y objetivo se encuentran
mecanismos de elegibilidad 3.4 identificadas en instrumentos institucionales, pero no se
' cuenta con informacién sistematizada que identifique
dreas prioritarias.
Padrén de beneficiarios y El padrén de beneficiados por los servicios programa, en
mecanismos de atencion 30 cuanto a llamadas de emergencias no se identifica en
' una base de datos sistematizada con procedimientos
documentados.
Matriz de indicadores para La MIR cumple con las caracteristicas metodoldgicas
resultados 3.6 | necesarias en la mayor parte de su formulacién, asi como
en sus Fichas Técnicas.
Presupuesto y rendicion de Se cuenta coninformacién de presupuesto yrendicién de
cuentas cuentas, publicada en la pdgina oficial del
3.3 | Ayuntamiento, pero es necesario contar con informacion
que respalde su cumplimiento, como evidencias o
medios de verificacion.
Complementariedades y Existe una complementariedad con Programas derivados
coincidencias con otros N/A del Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estatal del Estado
programas federales de México y con otros Programas presupuestarios
municipales.
Valoracioén final 3.6 Adecuado
Escala de Valoracién:
Valor Categoria
4 Destacado
3 Adecuado
2 Moderado
1 Oportunidad de Mejora
0 No Disponible

Fuente: SHCP 2020. Modelo Sintético de Informacién de Desempeno.
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