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Presentacion

En concordancia con lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 129 de la constitucion Politica del Estado Libre y soberano de
México, que sefialan que los gobiernos municipales deberan ejercer sus recursos
econdmicos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez y que los recursos
del ejercicio de dichos recursos deberan ser evaluados, el Ayuntamiento de Tianguistenco,
Administracion 2022-2024 public6 en su pagina electronica el Programa Anual de

Evaluacion 2024 (PAE), en abril del presente afio.

El PAE, consideré la evaluacion del Programa Presupuestario: 01070101 Seguridad
publica, bajo la metodologia de evaluacion Especifica de Desempefio (EED), esto con la
finalidad de identificar areas de oportunidad en su implementacién y con ello considerar su

reorientacion o correccion.

En apego a los Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempefio, el
trabajo dispone de 5 apartados principales; 1. Datos Generales, 2. Resultados/Productos,
3. Cobertura, 4. Seguimiento a Aspectos Seguimientos de Mejora y 5. Conclusiones de la

Evaluacion.

El desarrollo de dichos apartados permitié identificar hallazgos y recomendaciones, que
permitiran dirigir acciones para mejorar el desempefio del Programa y su orientacion para

resultados.

Adicionalmente se incorporé un analisis del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de los Municipios y las Demarcaciones del Distrito Federal (FORTAMUNDF), considerando

gue fue la principal fuente de financiamiento del Programa evaluado.

Es importante mencionar, que el presente trabajo es el tercer ejercicio consecutivo de
evaluacion que se realiza al Programa presupuestario a partir del PAE 2022, pues debido
a su importancia resulta necesario dirigir esfuerzos para identificar areas de mejora y

fortalecer la rendicién de cuentas.
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Objetivos

Objetivo General:

Contar con una valoracién del desempefio del Programa presupuestario 01070101
Seguridad publica, en el ejercicio fiscal 2023, con base en la informacién proporcionada

por las unidades responsables de su operacion, contribuir a la toma de decisiones.

Objetivos Especificos:

v" Reportar los resultados y productos del Programa evaluado durante el ejercicio
fiscal 2023, mediante el andlisis de los indicadores de resultados de servicios y
gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de su analisis.

v' Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) en 2023, asi como el avance en relacion con las metas
establecidas.

v'ldentificar los principales aspectos susceptibles de mejora del Programa,
derivados de instancias internas del ayuntamiento, o en su caso, de evaluaciones
externas.

v" Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del programa.

v'ldentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.
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Esquema de la Evaluacién Especifica de Desempefio

a) Contenido General

La Evaluacion Especifica de Desempefio (EED), desagrega 5 grandes temas, los cuales se
desarrollaron mediante trabajo de analisis de gabinete, con informacion proporcionada por

las unidades responsables del Programa.

Esquema 1. Metodologia de la Evaluacion Especifica de Desempefio

Nombre y Clave

Obijetivo General
Unidades Administrativas
Periodo de Andlisis

DEY A ENEEIES + Datos del Programa

* Fin * Impacto del Programa con base en los
Resultados/ *  Propésito avances de los indicadores.
Productos *  Componentes » Evaluacion de los bienes y servicios que
*  Actividades otorga el Programa.

L, . * Evolucion de la cobertura
* Poblacién Potencial, * Anadlisis de la Cobertura

Cobertura - i
Objetivo y Atendida. o Andlisis Territorial

« Avances en las acciones de
* Aspectos Susceptibles mejora del Programa

+ de Mejora « Aspectos comprometidos en
Evaluaciones de afios anteriores

Seguimiento

. ¢ Andlisis FODA
Conclusiones de la « Conclusiones * Retos y Recomendaciones
Evaluacion Generales ¢ Avances del Programa

Presupuesto

Fuente: Términos de Referencia de la Evaluacion Especifica de Desempefio del Ayuntamiento de Tianguistenco, 2024
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TIANGUISTENCO

2022-2024

b) Contenido Especifico

1. Datos Generales

El presente apartado se integra por los datos generales del Programa presupuestario

evaluado, que se detallan a continuacioén:

e Nombre del Programa presupuestario (Pp): 01070101 Seguridad publica

e Objetivo: “Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con
estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcion, mediante la
profesionalizaciéon de los cuerpos de seguridad, modificando los métodos vy
programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes,
aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso
estandarizado de evaluacion, asi como promover la participacion social en acciones
preventivas del delito”.!

e Nombre del Sub Programa presupuestario (SPp): 0107010101 Prevencion de la
delincuencia y mantenimiento del orden publico

e Dependencia General: Q00 Seguridad Publica y Transito

e Dependencia Auxiliar: 104 Seguridad Publica

e Unidad Responsable: Comisaria de Seguridad Publica y Transito Municipal

e Afo Evaluado: 2023

e Presupuesto ejercido por el Programa presupuestario en 2023: $25,659,984.96
(Veinticinco millones seiscientos cincuenta y hueve mil novecientos ochenta y cuatro
pesos 96/100 m.n.).

e Alineacion al Sistema Nacional de Planeacién: Ver Anexo 3. Vinculacion con el
Sistema Nacional de Planeacion

e Resumen Narrativo de la MIR: Ver Anexo 1. Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR)

1 Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2023. P4ag. 66
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2. Resultados/Productos

Descripcion del Programa
La informacién que describe al Programa presupuestal evaluado, es la siguiente:

e Nombre del Programa presupuestario (Pp): 01070101 Seguridad publica

e Objetivo: “Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con
estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcion, mediante la
profesionalizaciéon de los cuerpos de seguridad, modificando los métodos vy
programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes,
aplicando sistemas de reclutamiento y seleccion confiable y riguroso proceso
estandarizado de evaluacion, asi como promover la participacion social en acciones

preventivas del delito”.?

Aunado a lo anterior y de acuerdo con la Clasificacién Funcional Programatica Municipal
del Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municipios, del
Programa presupuestario evaluado se deriva el Sub Programa presupuestario (SPp)
0107010101 Prevencion de la delincuencia y mantenimiento del orden publico, el cual
se integra por 4 Proyectos presupuestarios (Py), mismos que se enuncian a continuacion,

con sus respectivos objetivos:

Cuadro 1. Proyectos Presupuestarios integrantes del Sub Programa presupuestario (SPp) 0107010101
Prevencién de la delincuenciay mantenimiento del orden publico

‘ ICD:Ir?J\;/th%l ‘ Nombre Objetivo

“Comprende las acciones de despliegue operativo para
Operacion y vigilancia | prevenir el delito y disuadir su comisién en zonas vulnerables o
010701010101 |para la seguridad vy |de alta incidencia a partir de la inteligencia policial, asi como
prevencion del delito aquellas para la proteccion de la poblacién en casos de
emergencia y desastre.”

“‘Comprende acciones que permitan ampliar la cobertura y
alcance de los sistemas de comunicaciéon, mediante la
operacion de redes de voz, datos y video, asi como modernizar
los sistemas de telecomunicacion y radiocomunicacion, con
tecnologia para implementar y operar la plataforma coordinada
que garantice un eficiente intercambio de informacién entre los
tres 6rdenes de gobierno, con la finalidad de fortalecer la
seguridad publica.”

Sistemas de
informacion,
010701010102 | comunicacion y
tecnologias para la
seguridad publica

22 Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2023. Pag. 66
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“Se refiere a las actividades para desarrollar investigacion

Formacion  profesional - . : : - .
académica e impartir programas de estudio en materia policial,

especializada Para| inisterial pericial y en general para las instituciones de
010701010103 is,ntasrt\i/zlcjigir()ezr?espubllcos gg seguridad publica a nivel municipal, asi como coadyuvar en el

ambito de sus atribuciones en el disefio de politicas y normas

seguridad publica - . . "
para el reclutamiento y seleccion de aspirantes.

“Conjunto de acciones para el fortalecimiento de la seguridad
publica, edificando una alianza entre los distintos 6érdenes de
gobierno y la poblacion, a fin de consolidar una cultura de
legalidad que impacte en la prevencion del delito.”

Vinculacion,
010701010107 | participacion, prevencion
y denuncia social

Fuente: Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal, para el Ejercicio Fiscal 2023. P.66, 67, Publicado en
el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, en fecha de 10 de octubre de 2022.

Al respecto, cabe sefialar que, de acuerdo con la informacién proporcionada por el sujeto
evaluado, a través de los Formatos PbRM-08b, Fichas Técnicas de Seguimiento de
Indicadores Estratégicos o de Gestion, el Programa consider6 Unicamente al Proyecto;
010701010101 Operacién y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito, cuyo
objetivo esta orientado a acciones para prevenir el delito y disuadir la comisién en zonas

vulnerables o de alta incidencia principalmente.

Por otro lado, en lo que se refiere a su descripcion funcional, considerando las disposiciones
juridicas determinadas en el Bando Municipal de Tianguistenco 2023, en su articulo 54, se
establece que, para el despacho de los asuntos municipales, el Ayuntamiento se auxiliara
con las areas administrativas, organismos publicos descentralizados y dependencias de la
Administracion Publica Municipal que considere necesarias, mismas que estaran
subordinadas al Presidente Municipal, entre las que se encuentra la Comisaria de

Seguridad Publicay Transito Municipal.

Asi mismo, el articulo 171 establece las bases para la organizacion y funcionamiento del
sistema de Seguridad Publica Preventiva y Transito, por lo que la Comisaria de Seguridad
Puablica y Transito Municipal ser& la responsable de garantizar el orden publico y la

paz social dentro del territorio municipal.

Debiendo prevenir la comision de hechos delictivos, faltas administrativas y conductas
antisociales en estricto apego a los derechos humanos, a la equidad de género y a la no

discriminacion.
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BIERNO DE

TIANGUISTENCO

2022-2024

Indicador Sectorial

Para este apartado, se ha tomado en consideracion el “Programa Estatal de Seguridad
Pablica 2017-2023” (PESP). Este programa deriva del Programa Sectorial Pilar
Seguridad 2017-2023, el cual considera las propuestas del Gobierno del Estado de México,
formuladas por objetivos, estrategias, lineas de accion y actividades especificas, asi como

de indicadores para hacer frente a los retos en materia de seguridad.

El PESP establece lineas de accion y actividades especificas que dan cumplimiento a los
objetivos y estrategias sectoriales planteadas en el Plan de Desarrollo del Estado de México
2017-2023.

Los Proyectos Estratégicos que plantea el PESP son los siguientes:

e Fortalecimiento del modelo de procuracion de justicia

e Transformacion de las instituciones de seguridad publica

e Consolidacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal con enfoque de derechos
humanos

e Porun Estado de México libre de violencia de género.

Finalmente, cabe sefialar que el PESP ha considerado indicadores de impacto (efectividad)
qgue derivan de los ya considerados en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-

2023. Los cuatro indicadores elaborados son:

Cuadro 2. Indicadores del Programa Estatal de Seguridad Publica, 2023
Frecuencia

Nombre del indicador Método de céalculo o
de medicién

1 Abatir la Carpetas con sentencia condenatoria
i i Porcentaje de asuntos resueltos por acuerdo
impunidad ) P Anual FGJEM 7.47
delictiva reparatorio
Homicidios dolosos (tasa de homicidios por
) ) Anual FGJEM 11.75
cada 100 mil habitantes)
Prevalencia delictiva (tasa de victima por
o Anual ENVIPE 47,648
cada 100 mil habitantes)
2. Disminuir la Incidencia delictiva (tasa de delitos por cada
incidencia . . L
. 100 mil habitantes para la poblacién de 18 Anual ENVIPE 62,751
delictiva
afios y mas)
Percepciébn de inseguridad ciudadana
(poblacion de 18 afios y mas que percibe Anual ENVIPE 90.70
inseguridad en su entidad federativa)
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Denuncias (tasa de denuncias por cada 100
o Anual FGJEM 1,676
mil habitantes)
3.Fortalecer las indice Global de impunidad Anual CESI/UDLAP 94
instituciones de — - —
. Percepciéon de confianza (poblacién de 18
seguridad y
justicia y mejorar afios y mas que identifica a las autoridades
J Y M) y mas que i _ _ Anual ENVIPE 48.20
la confianza de la de seguridad publica por entidad federativa y
cm(;iadgnlaI en tipo de autoridad, segun nivel de confianza)
esas instituciones
Extorsion (tasa de extorsiones por cada 100
o Anual FGJEM 6.97
mil habitantes)
Quejas de presuntas violaciones a derechos
4. Proteger los humanos de las personas privadas de la Anual CODHEM 808
derechos hum'anos libertad en los Centros Penitenciarios
de poblacién Qusias d g 5 -
uejas de presuntas violaciones a derechos
dllzra s ) P Anual CODHEM 9,239
humanos ante la CODHEM

Fuente: Gobierno del Estado de México. Programa Estatal de Seguridad Publica 2017-2023

Por otra parte, se cuenta con el Programa Municipal de Prevencién Social de la
Violenciay la Delincuencia del Ayuntamiento de Tianguistenco 2022-2024 (PMPSVD),
gue es el Programa Sectorial que deriva del Plan de Desarrollo Municipal. Este Programa
Sectorial presenta indicadores, objetivos, estrategias, lineas de accién y metas anuales,
agruparas por “Territorios de Paz”, considerando que Tianguistenco cuenta con 3 Territorios
de Paz: Santiago Tilapa, San Pedro Tlaltizapan y Santiago Tianguistenco (Cabecera

Municipal).

El cumplimiento del Programa Sectorial se registré a partir de los reportes del formato;
PbRM-08c Avance Trimestral de Metas de Accion por Proyecto, cuyas metas de
actividades establecidas para los ejercicios fiscales 2022 y 2023, del municipio de

Tianguistenco se han atendido.
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Indicadores de Resultados e Indicadores de Servicios y Gestién

El Programa presupuestario 01070101 Seguridad publica, retoma la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), disefiada bajo la Metodologia para la Construccion y Operacion del
Sistema de evaluacion de la Gestiébn Municipal (SEGEMUN) la cual esta conformada por
un total de 26 indicadores. (Fin, Propésito, 4 indicadores de Componente y 20 indicadores

de Actividad). Ver Anexo 1. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Para este apartado, el Sujeto Evaluado proporcioné los formatos del PbRm-08b “Fichas
Técnicas de Seguimiento de Indicadores de Gestion o Estratégicos 2023”, donde se
registré el avance de los indicadores de la MIR con el fin de orientar el destino de los

recursos publicos y establecer las prioridades de gasto.
Tipologia de indicadores

El Sistema de Evaluacién de la Gestién Municipal (SEGEMUN), reconoce dos tipos de
indicadores para la evaluacion del desempefio de la administracion publica municipal,

siendo éstos:

¢ Indicadores Estratégicos: Miden el grado de cumplimiento de los objetivos de las
Politicas Publicas y Programas presupuestarios, asi mismo contribuyen a fortalecer o
corregir las estrategias y la orientacion de los recursos. Se identifican en la MIR a nivel

de Fin y Proposito; e

e Indicadores de Gestion: Miden el avance y logro en procesos y actividades, es decir
la forma en que los bienes y servicios publicos son generados y entregados. Estos se
identifican a nivel de Componente y Actividad y se vinculan con los distintos proyectos
de la estructura programatica y determinan el logro, alcance o beneficio obtenido con la

ejecucion de acciones y la entrega de servicios y/o productos?®

3 Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2023,
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2022/octubre/oct101/oct101b.pdf
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e Finy Propésito

Elementos de
EQEINES

Cuadro 3. Caracteristicas de los indicadores Fin

Porcentaje de poblacion que ha sido

Caracteristicas de los Indicadores Estratégicos (Fin y Propdsito)

Propdsito

Propésito

Variacion porcentual en la incidencia delictiva

Nombre . . _—
victima de un delito en el municipio
Personas que fueron victimas del delito en Incidencia delictiva durante 2022 en
Definicié Su entorno colonia o comunidad en 2022 Tianguistenco de acuerdo con informacion
efinicién
con informacion de la Comisaria de de la Comisaria de Seguridad Publica
Seguridad Publica en 2022 Municipal
Sentido del ) ]
o Sin Dato Sin Dato
indicador
Método d (Personas que han sido victimas de un ((Ndmero de delitos en el semestre actual/
étodo de
caleul delito en su entorno colonia o comunidad/ Total de delitos del semestre anterior)-1)
alculo:
Total de la poblacién municipal) *100 *100
Unidad de
. Delito Delito
Medida
Frecuencia de
Medicion del Anual Semestral
Indicador
Ao Base del
. 2022 2022
Indicador
Meta del
o 650 650
indicador 2023
Valor del
. Sin Dato Sin Dato
Indicador 2023
Valor inmediato
. 593 593
anterior
Avances ) .
. Sin Dato Sin Dato
Anteriores

Fuente: Formatos PbRM-08b. Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores 2023 Estratégicos o de Gestion
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Indicadores de Gestion (Componente y Actividad)

e Componente
El indicador del Componente 3 presentd las siguientes caracteristicas:

Cuadro 4. Caracteristicas del indicador de Componente 3
Elementos de andlisis ‘ Indicador Componentes 3
Porcentaje de elementos policiacos capacitados

Nombre

Total de elementos de seguridad capacitados en

Definicion )
el Ayuntamiento en el 2022

Sin dato

Sentido del indicador

(Numero de policias capacitados/Total de

Método de Célculo: o o
elementos policiacos en el municipio) *100

Unidad de Medida Capacitaciones
Frecuencia de Medicidn del
Indicador Semestral
Afio Base del Indicador 2022
Meta del indicador 2023 26
Valor del Indicador 2023 Sin dato
Valor inmediato anterior Sin dato
Sin dato

Avances Anteriores
Fuente: Formato PbRm-08b. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2023 Estratégicos o de Gestion.

e Actividad

En 2023 el Sujeto Evaluado en el afio 2023 considero la aplicaciéon de un solo indicador de
este nivel, el cual corresponde a la Actividad 1.1, la cual presenté las siguientes

caracteristicas:
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Cuadro 5. Caracteristicas del indicador Actividades

Elementos de
analisis

Nombre

Indicador Actividad 1.1

Porcentaje de efectividad en la implementacion
de operativos de seguridad

Definicién

Realizar operativos para reducir la delincuencia
en cabecera y localidades 2022 2024

Sentido del
indicador

SD

Método de Calculo:

(Operativos de seguridad que concluyeron con
un aseguramiento / Operativos de seguridad
realizados) *100

Unidad de Medida Operativos
Frecuencia de
Medicién del Trimestral
Indicador
Afio I?:ase del 2022
Indicador
Meta del indicador
2023 192
Valor del Indicador
2023 SD
Valor inmediato
anterior Sb
Avances Anteriores SD

&

PROESA

CONSULTORES

Fuente: Formato PbRM-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2023 Estratégicos o de Gestion.

Avance de Indicadores y andlisis de metas

Las Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores de Estratégicos o de Gestidn

2023, reportadas al cuarto trimestre (octubre-diciembre), registraron ademas el resultado

acumulado anual del avance de cada indicador, tanto de manera absoluta como porcentual.

Para este analisis se consideré la categorizacion que documenta la Secretaria de Finanzas

del Gobierno del Estado de México, para clasificar el desempefio de los indicadores de la

MIR, la cual presenta la siguiente semaforizacion

Cuadro 6. Semaforizacion de Desempefio de Indicadores

NARANJA

Umbrales
AMARILLO

INF SUP

INF SUP

49.99% 50.00% 69.99%

70.00% 89.99% 90.00% 110.00%

MORADO

INF

110.01%

SUP

200% 6 +

Fuente: Gobierno del Estado de México, Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal

2024.
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Es importante precisar que el Gobierno del Estado de México ha establecido parametros
para asignar el color correspondiente a cada categoria de los indicadores, segin su

desempeiio.

Esta, se realiza considerando en el resultado del avance porcentual acumulado a lo largo
del periodo, fijando los umbrales de acuerdo con el resultado de aplicar la férmula
independientemente del tipo de operacion del indicador que sera igual al 100%” y sobre

éste, se identifica el desempefio de los indicadores dentro de los siguientes intervalos:

Cuadro 7. Parametros para la Categorizacion de Indicadores
‘ No. ‘ Intervalo Color  Categoria Caracteristicas

Los indicadores que reporten dentro de este intervalo se
) » encuentran en una situacion critica donde es urgente la
1 0% -49.9 % Rojo Critico L ] o
modificacion de estrategias para el logro del objetivo que

se esta midiendo.

Cuando el comportamiento del indicador se presente en
este intervalo, serd necesario llevar un analisis de los
2 50.1% - 69.9 % | Naranja Pésimo factores que impiden el cumplimiento del mismo, asi
como tomar las medidas necesarias para lograr el

cumplimiento del indicador.

Cuando las mediciones se encuentren dentro de este
) intervalo, es necesario tener un seguimiento puntual del
3 70% - 89.9% Amarillo Regular o ]
cumplimiento de las estrategias y replantearlas en caso

necesario.

En este intervalo se encuentran los programas con
operacion exitosa en los cuales se debe continuar con el
seguimiento para mantener el nivel de funcionamiento.
4 90% - 110% Muy bueno ) )
Estos resultados son evidencias de que los Programas
presupuestarios pueden emprender nuevos retos, para

mejorar las condiciones de beneficio a la sociedad.

Todo indicador que rebase el 110 por ciento resultara en
automatico color morado, porque refleja en si un proceso
110.01 % en Planeacion | de planeacion deficiente, que evidencia la existencia de
> adelante Morado deficiente | metas laxas que no representan retos para los ejecutores

del gasto publico, pudiendo corregirse estableciendo

metas retadoras, alcanzables y coherentes.

Fuente: Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México, para el ejercicio Fiscal
2024. Pags. 60, 61
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Resultado de los Indicadores Estratégicos 2023 (Fin y Propdésito)
e Fin

Elindicador de Fin; “Porcentaje de poblacidén que ha sido victima de un delito”, presenta
una variable de numerador que corresponde a: “Personas que han sido victimas de un
delito en su entorno colonia o comunidad”. Para esta variable se estimé una meta de
650 personas (victimas), sin embargo, el registré alcanzado fue de 763 personas, es decir,
un 117.38% de avance.

Por lo que, desde el punto de vista de los parametros para la categorizacion de los
Indicadores, las cifras rebasaron el rango de ejecucién adecuada de los programas,
reflejando en si un proceso de planeacion deficiente, esto fue debido a factores externos,

como el incremento de la incidencia delictiva.

Esto bebido a lo relacionado con el contexto de violencia e inseguridad que se vive en el
pais, por lo que el realizar una estimacién de posibles victimas de un delito, actualmente en

México puede no ser acertada.
e Propésito

Respecto a este indicador, denominado: “Variacién porcentual de laincidencia delictiva
en el municipio”, cuya variable se describe como “Numero de delitos en el semestre
actual”, para el aflo 2023 se establecié una meta anual de 1,413 delitos, sin embargo, el
avance acumulado no alcanzé la meta programada, registrdndose la cantidad de 763
delitos, es decir un 54% de avance, lo que se traduce en un desempefio calificado como

pésimo, a pesar de que la incidencia delictiva registr6 un incremento en el municipio.

Sin embargo, como ya se ha mencionado antes, la seguridad publica municipal, no deberia
evaluarse estrictamente bajo criterios tedricos, ya que el rebasar las metas establecidas
respecto de la incidencia delictiva en Tianguistenco, obedece sobre todo a temas
estructurales que tienen que ver con el contexto de seguridad a nivel nacional mas que a la

practica de planeacion y programaciéon presupuestal.

Informe Final 15



Programa Anual de Evaluacion 2024

Evaluacion Especifica de Desempefio (¢> PROESA

Programa presupuestario: 01070101 Seguridad Publica CONSULTORES

Resultado de los Indicadores de Gestion (Componentes y Actividad)
e Componente

La MIR del Programa cuenta con 4 indicadores de Componentes, de los cuales, durante el
afio 2023, se considerd aplicar anicamente el Componente 3: “Porcentaje de elementos
policiacos capacitados”, cuya variable de medicion es: “Numero de policias

capacitados”.

De esta manera, se establecié como meta anual la realizacién de 26 capacitaciones a
elementos de seguridad publica, sin embargo, la meta inicialmente programada, se
superd considerablemente, al registrarse 198 capacitaciones realizadas en el ejercicio

fiscal evaluado es decir en un 761.54% de avance.

Lo anterior debido que las y los elementos de seguridad fueron capacitados en su totalidad,
considerando también al personal entrante y saliente, debido a la rotacion y por ello el

resultado del indicador se incrementd superando por mucho la meta anual establecida.
e Actividad

Como ya se ha hecho mencion, la MIR, integra 20 indicadores de Actividad en su totalidad,
de los cuales el Programa considero la aplicacion de un indicador de este nivel, el cual no

deriva del indicador Componente 3, antes analizado, concluyendo con el analisis siguiente:

La Actividad 1.1 “Porcentaje de efectividad en la implementacion de operativos de
seguridad”, tiene como variable; “operativos de seguridad que concluyeron con un
aseguramiento”. Para lo cual, en lo que respecta al ejercicio fiscal evaluado, se programé
una meta anual de 192 operativos, reportandose el 100% de cumplimiento, al haberse
realizado lo programado inicialmente, identificAndose dentro del intervalo que se califica

como exitoso, por lo que el desempefio de este indicador puede definirse como muy bueno.
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Valoracién

Para el ejercicio fiscal 2023, se aplicaron 4 indicadores en sus diferentes niveles, de los
cuales 2 presentaron un desempefio categorizado como “Planeacidon deficiente” (morado),
un indicador considerado como “Muy bueno” (verde) y un indicador con un nivel de

desempefio “Pésimo” (naranja).

Para el ejercicio fiscal 2022, de los 26 indicadores de la MIR, se aplicaron 4 indicadores, 3
de los cuatro indicadores considerados, presentan un rango de cumplimiento “Muy bueno”,
toda vez que cada uno de ellos alcanz6 su meta inicialmente programada, habiendo un solo
indicador que super6 su meta inicialmente programada, categorizandose con dentro de un

proceso de “Planeacioén deficiente”.

Es importante mencionar que, el cumplimiento satisfactorio de las metas programadas no
es atribuible Gnica y exclusivamente a la Instancia ejecutora del Programa, ya que existen
condiciones externas que deben tomarse en cuenta en el cumplimiento de los objetivos
institucionales, por lo que es importante precisar que el tema de seguridad publica, debe
entenderse desde el contexto de violencia que existe en México, ademas de otros temas
como la pobreza y el desempleo, principalmente, que abonan a las circunstancias sociales
gue se viven nuestro pais. Por lo que el incumplimiento de las metas establecidas ha estado
mas en funcion del escenario de inseguridad que existe, que a un inadecuado ejercicio de
planeacion programatica en la estructuracion de metas.

Cuadro 8. Rango de cumplimiento y semaforizacion de indicadores aplicados durante 2022 y 2023
2022 2023 ‘

Categoria Semaforizacion NGmero de | Porcentajede | Nimerode | Porcentaje de

indicadores | representacion indicadores | representacion

F:;gﬂgiaeﬂfe” Morado 1 25% 2 50%

Muy bueno 3 75% 1 25%
Regular Amarillo 0 0 0 0
Pésimo Naranja 0 0 1 25%
Critico 0 0 0 0

4 100.00% 4 100.00%

Fuente: Formato PbRm-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores Estratégicos o de Gestion, 2022 y 2023
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2022-2024

3. Cobertura

Poblacién Potencial

Se entiende por poblacién potencial a la poblacion total que presente la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible

para su atencion®.

Para efectos de la presente evaluacion, se considera a la poblacion total del municipio, a la
gue esta dirigida la seguridad publica en Tianguistenco, la cual, de acuerdo con el INEGI
(2020), es de 84,259 habitantes, misma cifra que fue retomada de la Ficha Técnica de

Seguimiento de Indicadores 2023 en el indicador de Fin.

Poblacion Objetivo

Entendida como la poblacién que el Programa presupuestario 01070101 Seguridad

Publica, tiene planeado o programado atender.

De igual manera el Programa consideré a los 84,259 habitantes del municipio de
Tianguistenco (INEGI, 2020), como se refiere en el Formato: PbRM-08b Fichas Técnicas

de Seguimiento de Indicadores 2023 Estratégicos o de Gestién.

Poblaciéon Atendida

Corresponde a la poblacién que se ha beneficiado de manera directa y/o indirecta con la
implementacién de las estrategias, lineas de accidn y actividades especificas llevadas a

cabo, con el propoésito de dar cumplimiento al objetivo del Programa.

Es importante mencionar que con las acciones permanentes que brinda el Programa
presupuestario 01070101 Seguridad publica, se atiende de manera indirecta al total de la

poblacién del municipio que corresponde a los 84,259 habitantes de Tianguistenco.

4 CONEVAL. Modelo de Términos de Referencia de la Evaluacion de Disefio. Pag 18. Disponible en
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluaciones Diseno.aspx
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TIANGUISTE NCO
Sin embargo, para efectos de este andlisis, se consider6 también a aquella poblacién
atendida de manera directa, de acuerdo con lo reportado por la Comisaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal, en el Formato: PbRM-08b Fichas Técnicas de Seguimiento de
Indicadores de Gestidn o Estratégicos 2023, se atendieron 650 Personas que han sido

victimas de un delito en su entorno o comunidad.

Analisis de la Cobertura

La cobertura del Programa presupuestario se mide en funcién de la poblacién beneficiada
y/lo atendida por la implementacion de las acciones encaminadas a contribuir en el

cumplimiento de su obijetivo.

Si bien el objetivo del Programa presupuestario esta orientado a brindar el servicio de
seguridad publica en todo el territorio municipal, se tiene registro en bases de datos de la

poblacién atendida de manera directa por las llamadas de auxilio.

En este sentido es posible estimar una cobertura respecto a la Poblacidn Objetivo, la cual
en 2023 se registro en un total de 650 personas atendidas que fueron victimas de un
delito en su entorno o comunidad, las cuales representan el 0.77% de los 84,259

habitantes del municipio.

Al comparar el resultado con el periodo anterior (2022) que, de acuerdo con el reporte fue
de 593 personas atendidas, es decir un 0.70% de la Poblacién Obijetivo, lo cual significd

una diferencia de 57 personas del 2022 al 2023.

Asimismo, se considera oportuno reconocer el registro sistematizado de beneficiarios
directos, el cual se ha implementado de manera constante y puntual, por parte de la
Comisaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, con el cual se puede disponer de
informacion sobre los apoyos brindados a la ciudadania, tanto de manera mensual como

anual, facilitando su identificacion y cuantificacion.
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Cuadro 9. Cobertura del Programa presupuestario 01070101 Seguridad Publica, 2022-2023

Tipo de Poblacion Unidad de medida 2022 2023
Potencial Habitantes 84,259 84,259
Obijetivo Habitantes 84,259 84,259
Atendida Habitantes 593 650

P. A x 100 .
PO Porcentaje 0.70% 0.77%

Fuente: Direccién de Seguridad y Proteccion Ciudadana de Tianguistenco.

Es importante reiterar que la seguridad publica es un servicio que se ofrece a toda la
poblacién del municipio de Tianguistenco, sin distincion de edad, género, condicion
socioecondmica, religion, etc. Ademas, de que se brinda atencion también a la poblacién
visitante, aquellos que ocupan el municipio de paso hacia otro destino, tales como
peregrinos, comerciantes, asi como estudiantes, ya que, dentro del territorio municipal se

localizan 7 Universidades de cobertura regional, siendo éstas:

1. Tecnolégico de Estudios Superiores de Tianguistenco (TEST), SEP/
Tecnoldgico Nacional de México (Tec NM), con direccion en km 22, carretera
Tenango-La Marguesa, Santiago Tilapa, C.P. 52650, Santiago Tianguistenco,
México

2. Centro de Estudios Superiores Universitarios, de la Universidad
Auténoma del Estado de México (UAEMéx), con direccion en Auv.
Constituyentes No. 600 Col. Capulhuac, C.P. 52600, Santiago Tianguistenco,
México

3. Universidad UTECI, con direccion en carretera Tenango-La Marquesa, km
20.5, Santiago Tianguistenco

4, Centro Universitario Metropolitano, CUMET, con direccion en Blvd. Carlos
Hank Gonzélez No. 104, Tianguistenco-Santa Cruz, Tianguistenco, México

5. Unidad Académica Profesional Tianguistenco, de la Universidad
Auténoma del Estado de México (UAEMéx), con direccién en Paraje El
Tejocote, s/n, San Pedro Tlaltizapan, C.P. 52640, Santiago Tianguistenco,
México

6. Escuela Normal de Santiago Tianguistenco, de la Secretaria de Educacion

Publica del Estado de México, con direccion en Av. Del Maestro Ampliacion
160, Colonia Centro, C.P. 52600, Santiago Tianguistenco, México

7. Colegio Nacional de Educacion Profesional, CONALEP, con direccién en
calle Ponciano Diaz No. 104, C.P. 52600, Santiago Tianguistenco, México
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Analisis Territorial

Por otra parte, de acuerdo con el Bando Municipal de Tianguistenco 2023, para su
organizacion territorial y administrativa el municipio esta integrado por una Cabecera
Municipal, denominada Ciudad de Santiago Tianguistenco de Galeana, asi como por una
Villa: San Nicolas Coatepec de las Bateas; pueblos, rancherias, caserios, colonias,

ranchos, fraccionamientos y unidades habitacionales.
Ver Anexo 4. Organizacion Territorial y Administrativa de Tianguistenco.

Teniendo en cuenta la organizacion territorial de Tianguistenco, y considerando el gran
namero de unidades administrativas que lo integran, resulta necesario que el Programa

presupuestario 01070101 Seguridad publica contemple los siguientes aspectos:

1. Considerar a la inseguridad como un fenémeno multifactorial, que requiere de la
consideracion del problema desde diferentes perspectivas, tales como la
econdmica, social, territorial.

2. Contar con un diagnéstico que identifique los principales factores causales de delitos
y violencia en el municipio, que proponga acciones orientadas a reducir factores de
riesgo.

3. Implementar estrategias para reforzar la cobertura en la atencién de su Poblacién
Objetivo, la cual corresponde a la poblacion total del municipio que es de 84,259
habitantes, enfocadas en brindar seguridad publica municipal mediante la atencién
oportuna del delito en el territorio municipal.

4. Promover como estrategia de contribucion en la disminucion de los factores que
generan la violencia, la prevencion del delito, considerando campafias de difusion y
platicas dirigidas a sectores prioritarios y estratégicos de la sociedad sobre

educacion, valores, civismo, ética y apologia del delito® entre otros temas.

Es importante mencionar que, las llamadas de emergencia atendidas a través del numero
telefénico, asi como de la linea de emergencia nacional 911, son recibidas en las
instalaciones de la Comisaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de Tianguistenco,
ubicadas en Carretera Santiago Chalma, Kilobmetro +500 paraje El Trébol s/n, Cabecera

Municipal de Santiago Tianguistenco, México, de manera que la atencion que se otorga a

SEl programa Municipal de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, del Ayuntamiento de Tianguistenco, 2022-20224, P4g. 5. Hace
referencia a que las estrategias de prevencion de la violencia, no sélo previenen el delito y la victimizacién, sino que promueven la seguridad
de la comunidad y contribuyen al desarrollo sostenible de la sociedad.
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las mismas, implica el traslado de las unidades de seguridad publica desde este lugar, hacia
donde se requiera la presencia de las autoridades municipales que brindan seguridad
publica, donde la distancia hacia las localidades del municipio, asi como el tiempo de
traslado a ellas representa un factor limitante en cuanto a la oportuna atencion y eficiente

respuesta ante los eventos delictivos reportados.

Por lo que, para lograr una mayor cobertura en el municipio, debe considerarse la gestion
de recursos humanos, materiales y administrativos suficientes para brindar un servicio de
seguridad publica de calidad, eficiente y eficaz y con ello el municipio de Tianguistenco

contribuya a la prevencion y atencién oportuna del delito.

De hecho, de acuerdo con el documento “Modelo Optimo de la Funcién Policial” la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), establece un estandar minimo de 1.8 policias
por cada 1,000 habitantes, cifra que al potenciarla a 10,000 habitantes arroja un promedio
de 18 elementos, siendo esto el escenario ideal con el cual, el municipio de Tianguistenco
podria enfrentar con mayores herramientas los retos existentes en materia de seguridad

publica.

Sin embargo, este ideal no corresponde con la realidad del municipio, ni del Estado de
México, ni del pais, desafortunadamente la Entidad mexiquense ha reportado en promedio
7 elementos por cada 10,000 habitantes, cifra que se ubica muy por debajo del parametro
internacional, imposibilitando la actuacion eficiente, oportuna, suficiente de los elementos

de seguridad publica.

Por lo que, al considerar que la seguridad publica en los diferentes 6rdenes de gobierno
resulta insuficiente para garantizar que se reduzca la violencia y la delincuencia, se debe
promover que se fortalezca la seguridad ciudadana, en la que se involucra a toda la
sociedad, en sus distintos rangos de edad, de género, de nivel socioeconémico, es decir,
promover el valor y la importancia de contar con una sociedad organizada que promueva y
atienda el respeto, el cuidado y proteccion de los habitantes de Tianguistenco en

coadyuvancia de las autoridades.
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Por otro lado, respecto al funcionamiento operativo la Comisaria de Seguridad Publica y
Transito Municipal, cuenta con 24 horas servicio los 365 dias del afio, brindando el servicio
en todo momento, mediante la disposicion de 2 turnos con 30 elementos de seguridad por

cada turno®.

Sin embargo, el estado de fuerza disponible resulta insuficiente considerando el contexto
de inseguridad que se vive en el pais, asi como lo amplio del territorio municipal, el cual
abarca 208.88 km?2.

Al respecto, cabe precisar que derivado de la constante baja y rotacién de elementos de
seguridad publica, adscrito a la Comisaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, el
municipio de Tianguistenco, ha sido constante en la apertura de convocatorias para nuevo
ingreso, sin embargo, el clima de inseguridad, las condiciones salariales, la inadecuada
percepcion del oficio de policia y el desinterés en general, han derivado en la incompleta

composicion de elementos en el municipio.

En cuanto al nimero de patrullas también resulta importante precisara que éstas son
insuficientes para brindar un servicio con mayor efectividad, pues se cuenta con apenas 17
unidades para todo el municipio, aunado al hecho de que ninguna de ellas cuenta con
camaras de video ni con un Sistema de Posicionamiento Global, GPS, como servicio de
navegacion por satélite que puedan ofrecer informacion de ubicacion y tiempo, como
mecanismos de modernizacion para fortalecer y eficientar la prestacion de seguridad

publica en el municipio.

Actualmente el Centro de Mando C2, ubicado en la Cabecera Municipal, recientemente fue
ampliado, aumentando el nimero de camaras de videovigilancia; instaladas en puntos
estratégicos del territorio municipal, con la finalidad de atender situaciones de emergencia

y fortalecer las acciones de seguridad.

e Incidencia Delictiva 2023

Para el aflo 2023, de acuerdo con el reporte de servicios que se brindaron a la ciudadania,
por la Comisaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, se registraron los servicios en

funcion de los casos que se enuncian en el cuadro siguiente:

Informe Final 23



Programa Anual de Evaluacién 2024

Evaluacion Especifica de Desempefio <¢> PROES A

Programa presupuestario: 01070101 Seguridad Publica CONSULTORES

Cuadro 10. Principales servicios a la ciudadania, en Tianguistenco, 2023

Incidencia Delictiva

1 Intento de robo

2 Robo (de vehiculos, de autopartes, a casa habitacion, a transelntes, a comercio)

3 Extorsion

4 | Agresionesy lesiones

5 | Conflictos viales

6 | Obstruccion de via publica

7 | Violencia de Género

8 | Violencia intrafamiliar

9 Suicidio

10 | Identificacién de cuerpo sin vida

11 | Privacion de la libertad

12 | Atropellamiento

13 | Acoso Sexual

14 | Presunta violacion

15 | Alteracion del orden

16 | Dafio a Bienes

17 | Allanamiento de Morada

18 | Portacion, trafico y acopio de armas prohibidas

19 | Detonacién de arma de fuego

20 | Ingerir bebidas alcohdlicas en la via publica

21 | Abanderamiento y vialidad de carros alegéricos, desfiles

22 | Acompafiamiento a callejoneada, caminata, caravana, carrera, procesiones, viacrucis, peregrinacion
Presencia en eventos artisticos, culturales y deportivos ceremonia civica, clausuras, exposiciones, fiestas

23 patronales, cabalgatas, jaripeos, eventos de dia de muertos, navidad

24 | Acompafamiento a autoridades municipales en giras de trabajo

25 | Acompafiamiento a cortejo fanebre
Temas relacionados con proteccién civil (arboles caidos, inundaciones, incendios, cables en el piso, fuga y

26 explosion de gas, entre otros.

Fuente: Reporte Anual de Alertas de Emergencia de la Comisaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de Tianguistenco, 2023

Del total de los reportes de apoyo ala ciudadania durante el afio 2023, y considerando
Unicamente aquellos reportes relacionados con incidencias delictivas y/o
administrativas en el municipio de Tianguistenco, se registr6 un total de 509 faltas,
ocurridas principalmente en la Cabecera Municipal, siendo ademas las localidades con

mayor incidencia las que se enlistan en el siguiente recuadro:
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Cuadro 11. Reporte Anual de incidencias delictivas y/o administrativas, derivado de las
Alertas de Emergencia y Apoyo a la ciudadania, en Tianguistenco, 2023

LOCALIDAD

1 I\SA?J?E%;) Tianguistenco de Galeana, (Cabecera 243 50 58 a3 w71 10 10] 5 17 | 124 10| 11
2 | San Pedro Tilapa 32 5 8 3 1 2 1 3 2 4 3
3 | Villa San Nicolas Coatepec 32 5 4 5 2 3 2 1 1 3 4 2
4 | Guadalupe Yancuictlalpan 27 4 8 1 1 2 3 4 1 3
5 | Santiago Tilapa 28 3 4 4 2 1 3 2 1 4 3 1
6 | Tlacuitlapa 11 1 1 1 1 2 1 3 1
7 | Resto de las localidades’ 136 24 31 14 4 5 4 8 7 10 9 7 13

Total Mensual 509 92 114 | 61 27 | 17| 21 | 24| 15 35 37 | 32| 34

Total 509

Fuente: Reporte Anual de Alertas de Emergencia de la Comisaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de Tianguistenco, 2023

La informacién proporcionada refleja que 47.74% de la incidencia delictiva y/o
administrativa respecto al total, tuvo mayor presencia en Tianguistenco de Galena,

Cabecera Municipal.

Otras localidades como; San Pedro Tlaltizapan y Villa San Nicolas Coatepec presente un
porcentaje similar, siendo “peste de 6.29%, de igual manera Guadalupe Yancuictlalpan y
Santiago Tilapa presentaron cada una un 5.50% y Tlacuitlapa (2.16%), también registraron
incidencias delictivas y/o administrativas en el 2023, siendo en los primeros tres meses del
afio, en donde se registro el mayor numero de éstas. El resto de las localidades del
municipio con menor nimero de registros de incidencias delicitivas y/o administrativas,

suman en conjunto un 26.72%.

Cabe mencionar que 3 de las comunidades enlistadas (San Pedro Tlatzizapan, Santiago
Tilapa y Santiago Tianguistenco), estan consideradas como “Territorios de paz”, por el
Programa Municipal de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia de

Tianguistenco.

7 El resto de las localidades que requirieron también apoyos a la ciudadania de acuerdo con las solicitudes realizadas por la poblacion son: San
Lorenzo Huehuetitlan (11), San Felipe El Mirasol (10), Desconocido (10), La Magdalena de los Reyes (9), San José Mezapa (9), Coamilpa de
Juarez (7), Cruz de Bravo (8), Carr. Santiago Chalma (5), Carr. Tenango-La Marquesa (5), Ex Hacienda de Atenco (5), Izcalli Tianguistenco (5),
Atlantlalpac (3), Boulevard Carlos Hank (3), El Buen Suceso (4), San Bartolomé del Progreso (3), Tlamilca (3), Ahuatenco (2), Almoloya del Rio
(1), Boulevard Benito Juarez (2), Chiquixpac (2), La Lagunilla (2), La Loma Tianguistenco (2), Ocotenco (2), Pueblo Nuevo Coatepec (2), Agua
de Lobos (1), Atlapulco (1), Buen suceso (1), Calle Juarez (1), Calle Reforma (1), Carr. Mexicaltizingo Tinaguistenco (2), Col. La Mora (1), Col.
La Palma (1), Col. San Miguel (1), Empresa Habers (1), Josefa Ortiz (1), Libramiento san Bartolomé Ahuatenco (1), Mextitla (1), Morelos (1),
Mamana Atl (1), Ocoyoacac (1), Paraje el Trébol (1), San Dimas (1), San Miguel Despoblado (1), San Pedro Atlapulco (1), Santa Maria Rayén
(1), Techmalinalli (1).
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Incidencia Delictiva por localidad en el municipio de Tianguistenco
durante el afio 2023.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Reporte Anual de Alertas de Emergencia de la Comisaria de Seguridad Publica y Transito
Municipal de Tianguistenco, 2023
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Gréfica 1. Distribucion de incidencias delictivas y/o administrativas por localidad, 2023

Resto de las localidades [N 26.72%
Tlacuitlapa [l 2.16%
Santiago Tilapa [l 5.50%
Guadalupe Yancuictlalpan [l 5.30%
Villa San Nicolas Coatepec [l 6.29%

San Pedro Tlaltizapan [l 6.29%

Tianguistenco de Galena, Cabecera Municipal [ INEENINEGEGEGEGEEEEEEEEE 47.74%

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00

Fuente: Reporte de Alertas de Emergencia y Apoyos a la Ciudadania, Comisaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de
Tianguistenco, 2023

A nivel municipal del total de incidencias delictivas y/o administrativas, el robo fue la de
mayor ocurrencia con 90 registros, seguido de la violencia de género con 88 casos, en
tercer lugar, el conflicto vial registro 48 incidencias, también la alteracion del orden publico
se reportd con 40 incidencias y las agresiones con 31 ocasiones reportadas.

Cuadro 12. Principales incidencias delictivas y/o administrativas en Tianguistenco, 2023

Cantidad ‘ Porcentaje

1 |Robo 90 17.68
2 Violencia de Género 88 17.29
3 Conflicto Vial 48 9.43
4 | Alteracion al Orden Publico 40 7.86
5 Inger.ir.Bebidas Alcohdlicas y/o Sustancias 36 707
Prohibidas

6 Agresiones 31 6.09
7 Extorsion 18 3.54
8 Atropellado 10 1.96
9 Derrape De Moto 10 1.96
10 | Otras incidencias delictivas 138 27.11

Total 509 100%

Fuente: Reporte anual de Alertas de Emergencia de la Comisaria de Seguridad Publica y Transito
Municipal de Tianguistenco, 2023.
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En menor proporcién siguen los sucesos relacionados con atropellamiento, y el derrape de

motos. Esta informacién se muestra de manera grafica a continuacion:

Grafica 2. Principales incidencias delictivas/o administrativas en Tianguistenco, 2023
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Fuente: Reporte de Alertas de Emergencia y Apoyos a la Ciudadania, Comisaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de Tianguistenco,
2023

Como se observa en la gréafica anterior, al referir que ademas de la recurrencia de actos de
robo, la violencia de género esta presenten en la sociedad, convirtiéndose en un tema de
atencion prioritaria, resulta necesario fortalecer las acciones preventivas que lleva a cabo
el personal involucrado en el Programa, como la imparticion de platicas informativas a
estudiantes jévenes de nivel medio superior y superior, a fin de contribuir a reconstruir la

pazy el respeto desde la sociedad.

De hecho, se considera que los esfuerzos presupuestarios dirigidos a estrategias y
acciones de prevencion de la violencia y la delincuencia no solo previenen el delito y la

victimizacién en si, sino que promueven la seguridad fortaleciendo la cohesion social.
e Incidencia Delictiva 2022

Por otro lado, respecto de las incidencias administrativas y/o delitos obtenidos derivado del
analisis a los registros de las bases de datos de la Comisaria de Seguridad Publica y
Transito Municipal para el ejercicio fiscal 2022, se identificaron un total de 503, entre las

gue destacan, las que se enlistan en el siguiente cuadro:
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Cuadro 13. Principales incidencias delictivas en Tianguistenco, 2022

Cantidad  Porcentaje ‘

1 Alterar el Orden Publico 219 43.54
2 Consumir Sustancias Toxicas 56 11.13
3 Ingerir Bebidas Alcohdlicas 45 8.95
4 Otros Delitos 38 7.55
5 Homicidio 24 4.77
6 Otras Faltas Administrativas 22 4.37
7 Dafio a los bienes 16 3.18
8 Denuncia de hechos 16 3.18
9 Lesiones 15 2.98
10 Conducir en estado de ebriedad 14 2.78
11| feciogicas en i via publca 13 258
12 Robo 13 2.58
13 Portacién de arma prohibida 12 2.39

Total 503 100%

Fuente: Reporte anual de Alertas de Emergencia de la Comisaria de Seguridad Publica

y Transito Municipal de Tianguistenco, 2022

Siendo las tres mas representativas: alteracion del orden publico (43.54%), consumo
sustancias toxicas (11.13%) y el ingerir bebidas alcohdlicas (8.95%).

Siendo la Cabecera Municipal de Tianguistenco y las localidades de Santiago Tilapa, San
Pedro Tlaltizapan, Guadalupe Yancuitlalpan, San José Mezapa y San Nicolas Coatepec,
las que presentaron mayor nimero de incidencias delictivas y/o administrativas.

Cuadro 14. Reporte Anual de Incidencias delictivas y/o administrativas, en Tiang

Mes

Ab Ma Ju
r

uistenco, 2022

Localidad Tota | En | Fe
| e b

Mz
0

Ju Ag Se Oc No | Di

1 Eﬁg%‘iﬁfnco de Galena, Cabecera 316 | 25 | 23 | 22 |20 | 20 | 18 [36 | 39 | 24 |23 | 38 | 19
2 | Santiago Tilapa 36 6 3 3 3 7 |4 4 1 2 2 1
3 | San Pedro Tlaltizapan 33 2 4 4 2 4 2 2 3 3 3 3 1
4 | Guadalupe Yancuitlalpan 20 1 1 5 5 1 2 1 2 1 1
5 | San José Mezapa 13 1 2 1 1 1 1 1 5
6 | San Nicolas Coatepec 12 1 3 3 1 2 1 1
7 | Resto de las localidades 73 1 9 7 |11 7 9 | 6 5 5 7 3 3

Total 503 | 34 | 37 | 38 | 37 | 53 | 42 |50 | 57 | 35 |40 | 49 | 31

Fuente: Reporte Anual de Alertas de Emergencia de la Comisaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de Tianguistenco, 2022
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Gréfica 3. Incidencias delictivas y/o administrativas reportadas por mes, Tianguistenco, 2022
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Fuente: Reporte de Alertas de Emergencia y Apoyos a la Ciudadania, Comisaria de Seguridad Publica y Transito
Municipal de Tianguistenco, 2022
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4. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

Avance en las acciones de mejora comprometidas en afios anteriores

De acuerdo con informacién proporcionada, se pueden identificar importantes avances en
el cumplimiento de la atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que fueron

identificados en las evaluaciones realizadas en periodos anteriores.

En primera instancia y como parte del Programa Anual de Evaluacion 2022 (PAE), el
Programa fue evaluado bajo la metodologia de Disefio Programatico, de la cual derivaron
10 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM). Posteriormente se firmé un Convenio para la
Mejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales, participando la Unidad de
Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion, UIPPE, del Ayuntamiento, la

Contraloria Interna y la Direccién de Seguridad Publica Municipal como Sujeto Evaluado.

El proceso de seguimiento de dichos ASM se realizé de manera institucional y con fecha
del 28 de diciembre del 2022, se publicé el Dictamen de Cumplimiento del Convenio
para la Mejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales del PAE 2022 de

Tianguistenco, México.

Con este Dictamen se determindé que la informacién aportada fue suficiente para considerar
la atencion de las 10 recomendaciones de la Evaluacion realizada en 2022, es decir el 100%
de los ASM y gque las acciones de mejora fueron implementadas de acuerdo con lo

establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

Dicho dictamen se encuentra en la pagina oficial del municipio de Tianguistenco, disponible

para su consulta en el siguiente enlace:

https://tianguistenco.gob.mx/wp-content/uploads/2022/12/Dictamen-de-Cumplimiento-

PAE-2022.pdf
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Imagen 1. Dictamen de Cumplimiento del Convenio para la Mejora del Desempefio y Resultados

Gubernamentales del Programa Anual de evaluacién 2022 de Tianguistenco México

TIANGUISTENCO
oo

Tianguistenco México 28 de dicembre del 2022

DE CUMPL PARA LA MEJORA DEL
O Y RESULTADOS TALES DEL ANUAL
DE EVALUACION 2022 DE TIANGUISTENCO MEXICO.

ANTECEDENTES

El Gobiemo Municipal de Tianguistenco, en su propdsito consolidar a la
Administracién Piblica Municipal en un Gobieno de Resultados, a través del
monitoreo y evaluacion de los programas presupuestarios que conforman of
Presupuesto de Egresos Municipal y con apego a los “Lineamientos Generales para
la Evaluacion de los Programas Presupuestarios Municipales 2022, que tienen por
esencia regular la evaluacion de los programas presupuestarios, se emitio y publico
ol Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2022, disponible en el siguiente enlace:
hitps /tianguistenco gob mx/pael

Bajo esa tesitura, se considerd someter a evaluacion el Programa presupuestario:
01070101 Seguridad Publica, con fuenta de Financiamiento del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y las Demarcaciones

Distrito Fedaral ( de Seguridad
Publica Municipal fa Dependencia Administrativa encargada de su ejecucién y a
quien se le denoming como “Sujeto Evaluado”

Los resultados de la Evaluacion de Disefio Programatico, realizada al Programa

ﬂANGuus‘n:"Nco

Vigésimo Tercero de los “Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas
Presupuestarios Municipales 2022"

RESULTADOS

Una vez recibida la documentacién con la que se dan por atendidos los hallazgos y
recomendaciones por parle del Sujelo Evaluado y conforme a lo eslablecido en el
Convenio para la Mejora del se procede
& comunicar of estatus de atencidn do las recomendaciones derivadas. de I
Evaluacion de Disefio Programatico, contando con la evidencia documental bajo
resguardo y que da soporte a los medios de verificacion sefialados a continuacién:

Estatus de Atencién de las Recomendaciones de la Evuluodén G. Dluﬂo
lico del Pros 01070101

grama
parte del dol Programa Anual de Evaluacion do nmuumeo o e

presupuestario, derivaron en la definicién de los Aspectos Susceptibies de Mejora pas Ls o Fets
(ASM), que son los hallazgos identificados del proceso de evaluacion pera ser e T e e e L 10
atendidos con el fin de contribuir a su mejora y que se encuentran publicados en el Seonincad | 2 g Pttt ===
siguients enlace: [ aarann | gy unpacincn wameczac an o
Gemmtciarios | de Saon, e recabe Teacionads con 1 | Base de datcn ansso

S | " | e Pt et (o, | R At
Asimismo, y para establecer las obligaciones y responsabilidades para la atencion de { | gt e ol
mmwmi—ammu«sm e suscribio el Convenio para la Mejora v | e Dty 5o sogumin de wcadons.con e an on | § Feves Thcncan dn st

C oo e,

con fecha del 28 de diciembre de

2022 conla de la Unidad de

¥
Evaluacion (UIPPE), la Contraloria Intera, el Sujeto Evaluado y la Tesoreria
Municipal en calidad de testigo y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo \

Aportamsants Comstmucimma oo Tiomgurstenca. Meeico

| Martene e subicactn w0 e pagea ecriics g |
Ayortamerts

rarsparencia |
e eomisee pe 4 S vl o e Ve 8 | bkt Sackticn  pocide

e crion, pubkccs an matens 3o grad FORIED asicoms |

docomntzs | Martenr of adecuado regetode s cperacones contaies

los recursos publicos que sirven foente de
A sy 'e 9 | Repories Adniisiaiivos  Aterdido

| FORTANIUN.

DICTAMEN

: Se det la atencién
de los Aspectos Suwsp(lbhs ug Mejora (ASM) aplicables para el Sujeto Evaluado.

SEGUNDO: Se instruye al Area de Sistemas que realice la publicacién de este
dictamen en la seccion del Programa Anual de Evaluacion 2022 (PAE) de la pagina
del

TERCERO: Se instruye a la Contraloria ln(ema vanﬁcar la publlcaclon y veracidad de
la informacién publicada en la pagina

Asi lo dictamind la Umdad de o ion,
(UIPPE) del de i en

mejora del D y

Yy
del Convenio para la

ATENTAMENTE

.»25'.!’:.?5& \
XSS,
PROGRAACIO \
YA
NTRERAS CORTES

ILAR DE LA UIPPE

Ayuntamisnto Consthuconi 0s Tangusiancs, Morco. 122- 224 |

— T

Fuente: Pagina Oficial del Gobierno de Tianguistenco 2022.2024. https://tianguistenco.gob.mx
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Como parte del PAE 2023 y en lo que respecta a la Evaluacion de Consistencia y
Resultados, 2023, realizada al Programa, en el siguiente recuadro se muestra en el nivel
de cumplimiento de los Aspectos Susceptible de Mejora (ASM), derivados de dicha

Evaluacion:

Cuadro 15. Estatus del cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora 2023, al
Programa Presupuestario 01070101 Seguridad Publica
Porcentaje de

Recomendacion - Observaciones
cumplimiento

Generar informacion que permita identificar las zonas de ) . o
o . o o - Ya que se cuenta con evidencia estadistica y
mayor incidencia delictiva en el territorio municipal y ser o . B
. » o cartogréfica, con informacion generada desde el
consideradas como zonas de atencidn prioritaria, esto a 100%

) . o B afio 2022 a la fecha, por parte del Centro de
través de herramientas digitales y generacion de datos o
- Mando Municipal
estadisticos

2. Concluiry aprobar el Reglamento Interno y el Manual de El -manual de Procedimientos ya se encuentra

Procedimientos, para dar por atendidos los Aspectos listo para publicarse, solo hace falta concluir los
Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacion de tramites  administrativos  derivados de la

Disefio realizada en el marco del PAE 2022 autorizacion por parte del Cabildo.

Se han llevado a cabo capacitaciones, platicas,

3. Implementar acciones de prevencion en las zonas T conferencias, en las localidades de Gualupita,
(]

identificadas con mayor incidencia delictiva del municipio Santiago Tilapa, Magdalenas de los Reyes, San

Nicolas Coatepec, principalmente.

4. Incrementar el Estado de Fuerza de la Comisaria de . . .
. o . L Se abrieron convocatorias y se ha seleccionado,
Seguridad Publica, aplicando el proceso de seguimiento 100% .

N . . existiendo altas de personal,

del servicio profesional de carrera policial

Se ha incrementado el parque vehicular existente,

5.  Gestionar la adquisicion de unidades del parque vehicular T a finales del afio 2023 se adquirieron 2
(]
para labores de seguridad cuatrimotos y a mediados del afio 2024 se

adquirieron 2 nuevas patrullas.

6. Realizar el seguimiento del parque vehicular, con el
propésito de realizar el mantenimiento preventivo de las 100% Se da seguimiento puntual de manera diaria

unidades para labores de seguridad publica

7.  Gestionar la adquisicion de equipamiento tactico para las . .
. . . Se ha equipado al personal con uniforme y
y los elementos policiales que participen en estrategias o |
. . camaras de solapa.
despliegues operativos

Se ha llevado a cabo la aplicacién de encuestas,
8. Aplicar encuestas a las y los participantes de las asi como la sistematizacién de resultados,
actividades del Programa de Prevencién, realizando la 100% generandose resultados sobre percepcién de la

sistematizacion de la informacion en una base de datos ciudadania en relacion con los servicios en

materia seguridad publica que ofrece el municipio.

Total de recomendaciones atendidas

Porcentaje de Atencion

Fuente: Evaluacién de Consistencia y Resultados, 2023, Programa Presupuestario 01070101 Seguridad publica del municipio de
Tianguistenco. https://tianguistenco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/01/1.-Informe-de-Resultados-Evaluacion-Seguridad-Tianguistenco-
PAE-2023.pdf
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5. Conclusiones de la Evaluacion

Apartado de Resultados/Productos

El Programa presupuestario mantiene un importante vinculo con el Sistema Nacional de
Planeacion (SNP), ya que desde el ambito federal con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, asi como el ambito estatal, a través del Plan de Desarrollo del Estado de México
2023-2029, sus obijetivos coinciden en la busqueda de mejorar las capacidades en materia

de seguridad publica, atender las causas del delito y la coordinacién interinstitucional.

Para el monitoreo del Programa presupuestario 01070101 Seguridad publica la Matriz de
Indicadores para Resultados 2023 (MIR), aplic6 4 de los 26 indicadores que oficialmente la

conforman, obteniendo los siguientes resultados:
Derivado del analisis a los 4 indicadores considerados se obtuvo la siguiente informacion:

1. El indicador de Fin, estim6 una meta de 650 personas (victimas), sin embargo,
registr6 una meta alcanzada de 763 personas, es decir, un 117.38% de
cumplimiento. Reflejando un ejercicio de Planeacidn Deficiente.

2. Elindicador de Propdésito establecié una meta anual de 1,413 delitos, registrandose
la cantidad de 763 delitos, que representé un 54% de cumplimiento, Lo que se
traduce en un desempefio calificado como Pésimo.

3. El indicador de Componentes 3, establecié como meta anual la realizacién de 26
capacitaciones a elementos de seguridad publica, sin embargo, la meta se superd
en gran medida, al registrarse 198 capacitaciones realizadas, es decir en un
761.54%. Lo que se traduce en un ejercicio de Planeacion Deficiente.

4. La Actividad 1.1 (de la MIR 2023) program0 una meta anual de 192 operativos,
reportandose el 100% de cumplimiento, al haberse realizado lo programado,

identificando el desempefio de este indicador como Muy Bueno.

Con esta informacién se observa que, si bien el tema de seguridad publica es un asunto
gue requiere de una atencion integral y que no es posible programar el nimero de delitos
ylo victimas con precision, se podria considerar el comportamiento histérico de estos
mismos indicadores, para tener una referencia mas real para la propuesta en la formulacion

e integracion de metas de indicadores.
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Asimismo, para el monitoreo y evaluacion del Programa se sugiere considerar la aplicacion
de otros indicadores estratégicos y/o de gestion que conforman la MIR y que pudieran

aportar informacioén valiosa respecto a su ejecucion.

En cuanto a las metas de actividad, se establecieron 18 actividades, las cuales registraron
un cumplimiento acumulado del 100% en 2023, catalogando un desempefio de todas las
metas como Muy Bueno, observandose un adecuado ejercicio de planeacion de metas
alcanzables y que su cumplimiento esta en funcién del objetivo del Programa

presupuestario.

Con base en lo anterior, se sugiere que la integracién de la informacion programéatica
mantenga coherencia, bajo una coordinacion oportuna que permita lograr una vinculacion
directa entre las metas de la MIR con las metas de actividad, resaltando la importancia de

la integracion adecuada de la informacién en el proceso de planeacion.
Apartado de Cobertura

Es importante mencionar que con las acciones permanentes que brinda el Programa
presupuestario 01070101 Seguridad publica, se atiende de manera indirecta al total de la
poblacién del municipio que corresponde a las y los 84,259 habitantes del municipio de
Tianguistenco (INEGI, 2020).

No obstante, para el analisis, se consider6 también a agquella poblacién atendida de manera
directa, que, de acuerdo con lo reportado por la Comisaria de Seguridad Publica y Transito
Municipal, la tencion brindada durante el afio 2023 sumé un total de 650 personas
atendidas que fueron victimas de algun delito, es decir, el 0.77%respecto a la Poblacién
Objetivo que es de 84,259 habitantes.

Por otra parte, y a pesar de que la Comisaria de Seguridad Publica y Transito Municipal,
ésta cuenta con 24 horas servicio los 365 dias del afo, se hace evidente la necesidad de
fortalecer los recursos humanos, materiales, financieros, disponibles, a fin de contar con los

medios para brindar sus servicios de manera mas oportuna y eficiente.
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De las incidencias delictivas reportadas en 2023, la mas recurrente fue el robo en sus
diferentes tipos (a transeuntes, a casa habitacidn, a comercio, de vehiculos, autopartes), le
siguen los eventos relacionados con violencia de género, los conflictos viales, la alteracion
al orden publico, el ingerir bebidas alcohdlicas y/o sustancias prohibidas, y los eventos

relacionados con agresiones, y la extorsion.

Dichos problemas como los actos de robo y la violencia de género estan presenten en la
sociedad, convirtiéndose en un tema de atencién prioritaria, por lo que resulta hecesario
impulsar acciones preventivas dirigidas a estudiantes jovenes de los niveles; medio superior

y superior, a fin de contribuir a reconstruir la paz y el respeto desde la sociedad.
Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

El Programa cuenta con dos evaluaciones realizadas en afios anteriores, en las que se

identificaron Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM):

1. Evaluacion de Disefilo Programéatico, PAE 2022. Que derivd en 10 Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM). Actualmente se cuenta con un dictamen en el que
se considerd la atencion de las 10 recomendaciones, es decir el 100% de los ASM
y que las acciones de mejora fueron implementadas de acuerdo con lo establecido
en los documentos de trabajo e institucionales.

2. Evaluacién de Consistencia y Resultados, PAE 2023. Que derivé en 8 Aspectos
susceptibles de Mejora (ASM). Si bien ain no se cuenta con un dictamen, la
instancia ejecutora del Programa ha informado el cumplimiento del 100% de las

recomendaciones.

En este sentido, para ambos casos, el municipio de Tianguistenco ha dado cumplimiento a

las observaciones derivadas de las evaluaciones realizadas.
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Andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

| Fortalezas (Factores Internos)

* Se cuenta con el desarrollo y la actualizaciéon continua de instrumentos normativos
que promueven la identificaciébn y estructuracion de atribuciones en materia de
seguridad publica.

+ Se cuenta con un Reglamento Interno de Seguridad Publica y Transito en
Tianguistenco actualizado.

* Se cuenta con manuales de organizacion y procedimientos que permiten un mejor
desempefio de las actividades relacionadas con la seguridad publica.

+ La Titularidad de la Comisaria de Seguridad Publica de Tianguistenco esta ocupada
por una mujer, siendo la primera en el municipio en ocupar dicho cargo, lo que se
traduce en la practica de la equidad de género en la ocupacion de mandos superiores.

* El Programa de Seguridad Publica cuenta con informes de evaluaciones de afios
anteriores lo que le ha permitido mejorar su disefio, gestion e integracién funcional.

« Se cuenta con un registro administrativo de los servicios brindados a la ciudadania
de manera digital, que permite contar con una base de datos actualizada del tipo de
apoyo otorgado.

* Ha sido prioritaria la atencion de acciones de prevencion del delito en el municipio,
por lo que no se han dejado de llevar a cabo platicas informativas de prevencién de
delito a poblacion principalmente joven de nivel medio superior y superior en el
municipio.

+ Se cuenta con un parque vehicular mas amplio, ya que se ha incrementado el nUmero
de vehiculos en la Comisaria se Seguridad Publica y Transito Municipal, para el mejor
desempefio de las actividades.

+ Se cuenta con elementos de seguridad aprobados por el control de confianza del
Gobierno del Estado de México, lo que permite un mejor desempefio en las
actividades de seguridad publica.

* Se cuenta con capacitaciones constantes para el personal adscrito a la Comisaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal, lo que permite brindar herramientas tetricas

y practicas para el mejor desempefio de sus funciones.
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| Oportunidades (Factores Externos)

+ Existe una coordinacién interinstitucional desde los ambitos federal y estatal para
atender la seguridad publica desde el enfoque integral que requiere.

* Se cuenta con acuerdos y convenios con instancias de los 3 6rdenes de gobierno
para fortalecer los medios disponibles para eficientar las actividades relacionadas con
los servicios de seguridad publica municipal.

» Desde el nivel federal se cuenta con la coordinacion para atender temas de bienestar,
derechos humanos, prevencion del delito.

* Anivel estatal, se participa en las mesas de coordinacién para la paz, para la atencion
a temas relacionados con seguridad publica.

« El Programa tiene como fuente de financiamiento importante el Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUNDF), que es destinado a la atencién de
necesidades vinculadas con la seguridad publica.

+ Se cuenta con plataformas digitales, tales como: Plataforma México, Suice,
Detenciones Banco de Datos de Violencia de Género, que favorecen el adecuado

desempefio de las funciones relacionadas con la seguridad publica.

Debilidades (Factores Internos)

e El tiempo de respuesta que se brinda a las llamadas de emergencia no siempre
resulta eficiente ya que, se realizan al nimero interno de la Comisaria de Seguridad
Publicay Transito Municipal y se requiere el trasladado de los elementos de seguridad
al punto de emergencia y para el caso de la atencién a la linea de emergencia
nacional 911, por protocolo, la respuesta puede tardar entre 30 y 40 minutos.

e Los recursos financieros, humanos, materiales, para brindar la seguridad publica
municipal, no siempre resultan suficientes.

e El parque vehicular existente resulta insuficiente, ademas de que éste no cuenta con
camaras de video ni con un Sistema de Posicionamiento Global, GPS, que puedan
ofrecer informacion de ubicacion y tiempo, como mecanismos de modernizacion para
fortalecer y eficientar la prestacion de seguridad publica en el municipio

o Derivado de temas de control y confianza y los bajos niveles salariares entre los
cuerpos policiales, existe un desinterés laboral que se traduce en una constante

rotacion de personal operativo.
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| Amenazas (Factores Externos)

e Actualmente en México existen altos indices de violencia y delincuencia que afectan
a todo el territorio nacional, estatal y municipal.

e En la actualidad, el contexto sociocultural que se vive ha normalizado la violencia en
la vida cotidiana.

o Actualmente en México se vive una marcada descomposicién social en la que no
existe una cultura de fomento a los valores, ética, civismo, por lo que existen cada
vez mas delitos y mas delincuencia.

e Los recursos publicos otorgados al Programa no resultan suficientes para realizar
mas actividades de prevencion del delito.

¢ En la actualidad, se ha desvalorado y minimizado el trabajo efectivo de los cuerpos
de seguridad municipal, existiendo faltas de respeto, agresiones y amenazas a estas
autoridades municipales, promoviendo la violencia y la discriminacion a estos
servidores publicos.

e En México, derivado de problemas socioecondmicos, educativos, culturales,
religiosos; no existe cultura de denuncia, por lo que la violencia que existe en el pais,
en el Estado de México y en el municipio de Tianguistenco en la mayoria de los casos
no es denunciada, ni atendida, ni sancionada.

e Derivado de los factores socioecondmicos que se viven en el pais, relacionados con
los temas de inseguridad, aunado al bajo presupuesto otorgado para los salarios de
los cuerpos de seguridad, actualmente existe poco interés de incorporarse como

policias municipales.
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Hallazgo

El indicador de Fin, de la Mir (2023), estimé una
meta de 650 personas (victimas), sin embargo,
registré una meta de 763 personas, es decir, un
117.38% de cumplimiento.
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Recomendacién

Si bien la estimacion de victimas de un delito no es una

actividad que se puede estimar y/o programar, se
sugiere que, en la integracién de Fichas Técnicas de
Seguimiento de indicadores, la formulacion de la meta
anual del indicador de Fin considere como referencia
los datos histéricos al respecto, por ejemplo, el

obtenido en el periodo anterior.

El indicador de Propésito, de la MIR (2023)
de 1,413 delitos,

registrandose la cantidad de 763 delitos, que

estableci6 una meta anual

representa un 54% de cumplimiento.

En la integracion de Fichas Técnicas de Seguimiento
de indicadores, es recomendable que la formulacion
de metas del indicador de Propoésito considere como
referencia los datos histéricos al respecto, para
proponer metas coherentes, por ejemplo, el dato

obtenido en el periodo anterior.

El indicador de Componentes 3, de la MIR (2023),
estableci6 como meta anual la realizacion de 26
capacitaciones a elementos de seguridad publica,
sin embargo, la meta se superd, al registrarse 198

capacitaciones realizadas, es decir en un 761.54%.

Se sugiere que la meta anual de los Componentes de
la MIR sea alcanzable y suficiente, considerando la
capacidad operativa y los recursos humanos y
materiales disponibles.

Se cuenta con un Programa sectorial denominado;
Programa Municipal de Prevencién Social de la
Violencia y la Delincuencia de Tianguistenco
(PMPSVD), sin embargo, no se identifico un
infforme de avance de las metas de dicho

instrumento.

Integrar un informe de avance del Programa Municipal
de Prevencidén Social de la Violencia y la Delincuencia
de Tianguistenco (PMPSVD).
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Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal Actual

El Ayuntamiento de Tianguistenco cuenta con la siguiente pagina electronica:

https://tianguistenco.gob.mx, en donde se difunden todos los servicios que ofrece el

gobierno municipal, como se muestran en las siguientes imagenes:

Imagen 2. Pagina electrénica oficial del Ayuntamiento de Tianguistenco

m GOBIERNO MUNICIPAL ¥ TRAMITES ¥ SERVICIOS (REMTYS TRANSPARENCIA  ATENCION CIUDADANA

TIANGUISTENCO
oodh

EVENTO DEHR DE PADEL EN
TIANGUIST!

Santiago Tianguistenco 8 d al de Cultura Fisida y Deporte Ti

MAS INFORMACION

Fuente: Sitio web oficial de Tianguistenco: https://tianquistenco.gob.mx

Imagen 3. Apartado de Tramites y Servicios (REMTYS)

GOBIERNO MUNICIPAL TRAMITES Y SERVICIOS (REMTYS)  TRANSPARENCIA  ATENCION CIUDADANA MAS

TIANGUISTENCO
oz a0

Tramites y servicios

(REMTYS)

« () O 4
Seguridad Proteccion Civil y Derechos Humanos Agua Potable
Servicio o Tramite Bombieros Servicio o Tramit ervicio o Tramite
11 elementos = v 5elementos = 7 elementos =

Jelementos =

) L 2 =

Acvintan Indinanac Mavilidad v Qarvirine Dithlinae NAanarral Ha AnAnAmina

Fuente: Sitio web oficial de Tianguistenco: https://tianguistenco.gob.mx
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Imagen 4. Apartado de Atencion ciudadana

25 tianguistenc

ATENCION CIUDADANA v

|
£

& ~

A =2 = |
. .- ~SEGUNDA CARRERA'MTB DEL PULQUE2023.
!~ WANGUISTENCO , _ N
! Santiago Tvang%?:r;cc T4 de Oclubré del 2023; El Gobierno de. liangulsltncohsu comprometido en; llom
! ! ‘ ! \ \‘

MAS INFORMACION

~

Fuente: Sitio web oficial de Tianguistenco: https://tianquistenco.gob.mx

Imagen 5. NUmeros telefénicos para brindar asistencia a la poblacién

Mapa del sitio

Gobierno Municipal | Descubre Tianguistenco | Tramite y servicios
Mejora regulatoria | Plataforma de Transparencia
Programa Anual de Evaluacién 2022 | Atlas de riesgos | Cabildos 2023 |

Asuntos Indigenas | Archivo Municipal TIANGUISTENCO

Goblerno Firme
2022-2024

Organismos descentralizados

Suscribete para recibir informacion de Tianguistenco y
Defensoria Municipal de los Derechos Humanos entérate de los acontecimientos antes que nadie.
Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte
Sistema Municipal DIF Tianguistenco Tu nombre

Siguenos y mantente informado
Tu correo electrénico

o . . ° * La Informacién en estos campos es completamente confidencial.

Fuente: Sitio web oficial de Tianguistenco: https://tianguistenco.gob.mx
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Como se puede observar, el municipio de Tianguistenco se encuentra a la vanguardia en
cuanto al uso y aplicacion de la tecnologia para favorecer la difusibn masiva de la
informacion, ya que su sitio oficial web se encuentra actualizado mostrando informacion

reciente y oportuna relacionada con la administracion municipal.

Aunado a lo anterior, se considera oportuno mencionar que la navegacion en dicho sitio
web se puede realizar de manera facil y sencilla, no requiriendo conocimientos
especializados para poder obtener la informacidén oportuna de los tramites y servicios que
brinda el gobierno municipal, abriendo la posibilidad de su uso para cualquier persona,

facilitando la difusién de informacion.

Cabe sefalar que en todo momento de la navegacion por este sitio oficial aparecen

recuadros con informacion oportuna para uso de llamadas de emergencia, tales como:

911, linea de emergencia nacional
089, Denuncia anénima
800 900 3200, orientacion sobre COVID-19

800 108 4053, Mujeres en situacion de violencia

AN NN

De esta forma se facilita el acceso a informacién que resulta atil y oportuna para la
ciudadania en materia de transparencia y también en lo relacionado a la atencion y
prevencion del delito, de manera que la identificacién de medios agiles de comunicacién
para solicitar auxilio, 0 apoyo ante cualquier incidencia delictiva y/o administrativa es de

reconocer como gran acierto de la administracién municipal.
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En un sistema de cuenta publica orientada a resultados, es necesario disponer de

informacion Gtil sobre el desempefio en la ejecucion del Programa, para conocer la dindmica

de como se ha destinado el uso de los recursos publicos para contribuir a lograr sus

objetivos, para los cuales fue creado.

Los gastos derivados de la ejecucién del Programa presupuestario 01070101 Seguridad

publica, se registraron en el Estado de Avance Presupuestal de Egresos del 1° de enero
al 31 de diciembre de 2023. El gasto total ejercido ascendio6 a $25,659,984.96 (Veinticinco

millones seiscientos cincuenta y nueve mil novecientos ochenta y cuatro pesos

96/100 m.n.).

Cuadro 16. Distribucion del presupuesto ejercido por el Programa por Capitulo y Partida, 2023

Capitulo de
Gasto

1000: Servicios
Personales

2000:
Materiales y
suministros

3000: Servicios
generales

5000: Bienes
muebles,
inmuebles e
intangibles

‘ Partida ‘ Concepto de Gasto ‘ Total
1100 Remuneraciones al personal de caracter permanente $9,651,051.76
1200 Remuneraciones al personal de caracter transitorio $0.00
1300 Remuneraciones adicionales y especiales $5,690,479.30
1400 Seguridad social $3,181,837.32

Subtotal del Capitulo 1000

Materiales de administracion, emisién de documentos y articulos

$18,523,368.38

2100 oficiales $1,107,277.90
2400 Materiales y articulos de construccién y reparacion $40,877.98
2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio $284.00
2600 Combustibles, lubricantes y aditivos $1,908,381.76
2700 Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos $98,627.20
2800 Materiales y suministros para seguridad $265,821.93
2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores $652,592.52
Subtotal del Capitulo 2000 \ $4,073,863.29
3100 Servicios basicos $765,506.06
3200 Servicio de arrendamiento $18,407.07
3300 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios $590,222.36
3500 Servicios de instalacion, reparacién, mantenimiento y conservacion $373,530.60
3800 Servicios oficiales $88,559.02

3900

Otros servicios generales

Subtotal del Capitulo 3000

5100

Mobiliario y equipo de administracion

$2,726.00
$1,838,951.11
$761,238.20

5400

Vehiculos y equipo de transporte

Subtotal del Capitulo 5000

$462,563.98
$1,223,802.18

$25,659,984.96

Fuente: Municipio de Tianguistenco. Estado de Avance Presupuestal de Egresos del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023
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Cuadro 17. Distribucién del presupuesto ejercido por Categoria de Gasto
Programa: 01070101 Seguridad publica, 2023.

Capitulo
Descripcion Cuantificacion
1000 Servicios Personales $18,523,368.38 72.19%
2000 Materiales y Suministros $4,073,863.29 15.88%
3000 Servicios Generales $1,838,951.11 7.17%
5000 B|enes_ Muebles, Inmuebles e $1,223,802.18 4.77%
Intangibles
Total $25,659,984.96 100%

Fuente: Municipio de Tianguistenco. Estado de Avance Presupuestal de Egresos del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023

Grafica 4. Distribucion del presupuesto ejercido por categoria de gasto para el ejercicio 2023.

Servicios Bienes muebles, inmuebles e
Generales = Intangibles 4.77%
Materialesy 7-17%

suministros
15.88%

\_Servicios

Personales
72.19%

Fuente: Municipio de Tianguistenco. Estado de Avance Presupuestal de Egresos del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023
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Presupuesto Ejercido por Fuente de Financiamiento:

En el cuadro siguientes se puede observar la distribucion del presupuesto hasta el primer
semestre de 2023, de acuerdo con la fuente de financiamiento a nivel federal, siendo el
FORTAMUNDF (Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
Demarcaciones Territoriales) la fuente de mayor participacion en asignacion de los recursos

al municipio de Tianguistenco:

Cuadro 18. Monto del presupuesto federal asignado al municipio de Tianguistenco,
por Fuente de Financiamiento para el ejercicio 2023.
Nombre del Nivel de Aportacion

. Dependencia /Entidad
Programa Gobierno (Monto)

FORTAMUNDF 2023 Federal Secretaria de Hacienda y Crédito Publico | $75,108,941.29
FISM 2023 Federal Secretaria de Hacienda y Crédito Publico | $57,346,833.00 | 42.53
FASP 2023 Federal Secretaria de Hacienda y Crédito Publico $1,232,254.00 0.84
FOFISP 2023 Federal Secretaria de Hacienda y Crédito Publico | $1,234,903.60 0.92
Total $134,822,931.89 | 100

Fuente: Municipio de Tianguistenco. Formato de programas con recursos concurrentes por orden de gobierno al 30 de junio de 2023.
Grafica 5. Distribucion del presupuesto por Fuente de Financiamiento para el ejercicio 2023.

FASP FOFISP
0.84% 0.92%

FISM
42.53%

FORTAMUN
55.71%

Fuente: Municipio de Tianguistenco. Formato de programas con recursos concurrentes por orden de gobierno al 30 de junio de 2023

Como se observa en la grafica anterior, para el municipio de Tianguistenco las principales
fuentes de ingreso de recursos federales, son a través del FORTAMUNDF y FISM, para

llevar a cabo obras y acciones en beneficio de la poblacién.

Informe Final 46



Programa Anual de Evaluacién 2024

Evaluacion Especifica de Desempefio (¢> PROES A

Programa presupuestario: 01070101 Seguridad Publica CONSULTORES

Ramo General 33:

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUNDF)

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUNDF) cuentan con normatividad para su
planeacion, programacién, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento, evaluaciéon y
rendicion de cuentas establecidas desde la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su reglamento, Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de
Coordinaciéon Fiscal, Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas Y la legislacion analoga a nivel
estatal.

Evolucion de la Asignacion del Fondo

La asignaciéon de FORTAMUNDF, a partir del periodo 2019 y hasta el 2023, este ha
presentado variaciones importantes, siempre ascendentes, durante este periodo de tiempo
ha tenido un incremento del 28%; para el afio 2019 presenté un incremento del 14% en
comparacion con el afio 2018 ($49,155,291.81), para 2020 logra incrementar en un 4%, en
2021 el 3%, para 2022 un 5% y para el ejercicio 2023 presentd un incremento del 16%. Lo
cual en cada ejercicio fiscal ha permitido invertir en el fortalecimiento de acciones en materia
de seguridad publica.

Cuadro 19. Asignacion del FORTAMUNDF para el Municipio de
Tianguistenco del Periodo de 2019 al 20238

2019 $55,885,895.45
2020 $57,851,318.55
2021 $59,610,985.00
2022 $62,914,117.95
2023 $75,108,941.29

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de:
https://transparenciafiscal.edomex.gob.mx/ramo33

8 https://transparenciafiscal.edomex.gob.mx/ramo33
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BIERNO DE

TIANGUISTENCO

2022-2024

Grafica 6. Evolucién de la Ministracion de Recursos Provenientes
del FORTAMUNDEF para el Municipio de Tianguistenco
del Periodo 2019 al 2023.

$80,000,000.00 $75,108,941.29

$70,000,000.00

$59,61
$60,000,000.00  $55,885,895.45 °>7/851,318:55

$50,000,000.00
$40,000,000.00
$30,000,000.00
$20,000,000.00
$10,000,000.00

S-

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de: https://transparenciafiscal.edomex.gob.mx/ramo33

Adjudicacion:

En cumplimiento a la Ley de Coordinacién Fiscal, que establece “...) Al efecto, los
Gobiernos Estatales y del Distrito Federal deberan publicar en su respectivo Periddico
Oficial las variables y formulas utilizadas para determinar los montos que correspondan a
cada Municipio o Demarcacion Territorial por concepto de este Fondo, asi como el
calendario de ministraciones, a mas tardar el 31 de enero de cada afio®’; mediante Gaceta
del Gobierno emitida en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de México, de fecha
31 de enero de 2023, se emitidé el acuerdo por el que se dan a conocer las variables,
férmula, metodologia, distribucion y calendario de las asignaciones por municipio que
corresponden al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUNDF) para el ejercicio fiscal
202310,

9 Articulo 36 de la Ley de Coordinacion Fiscal. http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31 300118.pdf
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En dicho documento se public6 la distribucién de los recursos que conforman el
FORTAMUNDEF para el Estado de México en el ejercicio 2023, cuyo monto total asciende
a la cantidad de $15,147°135,925, (Quince Mil Ciento Cuarenta y Siete Millones Ciento

Treinta y Cinco Mil Novecientos Veinticinco pesos 00/100 M.N.)

Asimismo, la metodologia aplicada para la distribucion de los recursos de este Fondo fue
llevada a cabo con lo sefialado por la Ley de Coordinacion Fiscal y el calculo de la formula
descrita en este acuerdo, dando como resultado la asignacion para el ejercicio 2023 del
Municipio de Tianguistenco la cantidad de $75,108,941.29.

Por otro lado, en lo que corresponde al calendario de ministraciones para el ejercicio 2023
determinado en la Gaceta de Gobierno del Estado de México en fecha 31 de enero de 2023,

se aprecia lo siguiente:

Cuadro 20. Calendario de ministraciones del FORTAMUNDF para el ejercicio fiscal 2023

Enero 31
Febrero 28
Marzo 31
Abril 28
Mayo 31
Junio 30
Julio 31
Agosto 31
Septiembre 29
Octubre 31
Noviembre 30
Diciembre 15

Fuente Elaboracién Propia: con informacién de la Gaceta de Gobierno del Estado de México Tomo: CCXV, No. 19, Seccién Primera,
publicada el dia lunes 31 de enero de 2023

Bajo ese contexto, resulta importante agregar que, de acuerdo con lo establecido en el Acta
de la Cuadragésima Séptima Sesion Ordinaria de Cabildo de Tianguistenco, de fecha 23
de febrero del afio 2023, quedo aprobado el punto de Acuerdo namero 7, referente a la
autorizacién de la aplicacion definitiva del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUNDEF), del Ejercicio Fiscal 2023.
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En dicho documento se agreg6é que el monto asignado al municipio de Tianguistenco,
correspondiente al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUNDEF) para el ejercicio fiscal
2023 fue por la cantidad de $75,108,941.29 y su aplicaciéon seria de acuerdo con lo
sefalado en el articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal, destinandose a la
satisfaccién derequerimientos y dando prioridad al cumplimiento de las obligaciones
financieras y a las necesidades directamente vinculadas a la seguridad publica de

sus habitantes, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 21. Distribucién de la aplicacion FORTAMUNDF para el ejercicio fiscal 2023

Distribucién de la

Obra /Accién

aplicacion
1 Noémina de policias $16,649,878.33 | 22.17%
2 Pago de Alumbrado Publico $13,638,587.13 | 18.16%
3 Pago de Energia Eléctrica $7,705,398.65 10.26%
4 Ejecucion de Obra Publica $7,000,000.00 9.32%
5 Pago de adeudos del ejercicio inmediato anterior $6,890,863.06 9.17%
6 Traslado y disposicion final de residuos solidos $6,420,000.00 8.55%
7 Pago a CONAGUA $5,047,780.64 6.72%
8 Crédito de BANOBRAS $4,584,413.44 6.10%
9 Pago a CAEM $2,525,130.79 3.36%
10 Noémina de bomberos $2,078,309.42 2.77%
11 Noémina de Proteccion Civil $1,668,579.83 2.22%
12 Pago de ADEFAS a Comision Federal de Electricidad $900,000.00 1.20%
Total $75,108,941.29 100%

Fuente: Acta de la Cuadragésima Séptima Sesion Ordinaria de Cabildo de Tianguistenco, de fecha 23 de febrero del afio 2023

Como se puede observar, el Cabildo de Tianguistenco, aprobd que el ejercicio de
$75,108,941,29 (Setenta y cinco millones ciento ocho mil novecientos cuarenta y un pesos
29/100 M.N.) asignados al municipio de Tianguistenco, mediante el Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUNDEF) del ejercicio Fiscal 2023, se destinaran al cumplimiento de obligaciones
financieras y a las necesidades directamente vinculadas a la seguridad publica de sus

habitantes, tales como:
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e Pago de némina de persona operativo, capacitacién, adquisicion de
uniformes, examen antidoping, adquisiciéon, mantenimiento de equipo
de radiocomunicacion, adquisicién, mantenimiento de videograbacion,
equipo de seguridad, adquisicion de vehiculos, reparacion,
mantenimiento y/o operacion del parque vehicular (combustibles y
lubricantes) de seguridad publica, proteccion civil y servicios publicos.

e Pago de alumbrado publico y energia eléctrica

o Pago de obligaciones derivadas de la contratacion de obras y servicios
relacionados con la obra

e Pago de servicios de disposicion final de residuos soélidos

e Saneamiento financiero y pago de pasivos de ejercicios anteriores

o Pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua de la Comisién
Nacional del Agua (CONAGUA) y a la Comision del Agua del Estado de
México (CAEM)

e Aportaciones a que se refiere el articulo 34 de la Ley de Seguridad Social,
para los servidores publicos del Estado de México y municipios

e Aportaciones a obra de caracter regional incluidas en el Plan de Desarrollo

Municipal
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Anexos

Anexo 1. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Objetivo o resumen
narrativo

| Fin

Contribuir a mejorar la
calidad de vida de la
poblacién del municipio, a
través de la correcta
operacion del servicio de
seguridad publica

La poblacién del municipio
cuenta con un servicio de
seguridad publica
confiable, eficiente y eficaz

Porcentaje  de
poblacion que ha
sido victima de
un delito.

Variacion
porcentual en la
incidencia
delictiva en el
municipio

Indicadores

Férmula

(Personas que han sido
victimas de un delito en su
entorno colonia o
comunidad/Total de la
poblaciéon municipal) *100

((Namero de delitos en el
semestre actual/Total de
delitos del semestre
anterior)-1) *100

Frecuenciay
Tipo

Anual y
Estratégico

Semestral y
Estratégico

Medios de
verificacién

Registros
administrativos
de la comisi6n
de delitos en el
municipio

seguridad publica
| Propésito

Registros
administrativos
de la comisi6n
de delitos en el
municipio.

prevencion.
| Componentes

Registros

& PROESA

CONSULTORES

Supuestos

El contexto
sociocultural
favorece el
desarrollo de
acciones
favorables en
materia de

La poblacién acude
a denunciar los
delitos de los que

son objeto y
participan con el
gobierno en
acciones de

La poblacion

11 Realizacion de
operativos de seguridad
publica

Porcentaje  de
efectividad en la
implementacion
de operativos de
seguridad

(Operativos de seguridad
que concluyeron con un
aseguramiento/Operativos
de seguridad realizados)
*100

Trimestral y de
Gestion

Porcentaje  de | (Total de acciones en administrativos . -
. ’ ) . - - ici i
1.Acciones realizadas | acciones materia de prevencion de las acciones r;zrtcgs:i)c/;naes:tedz
en materia de | realizadas en | realizadas/Total de Trimestral y realizadas en o
. - ] . P - prevencion,
seguridad materia de | acciones en materia de Estratégico materia de apoyando las
prevencion del delito. | prevencién del | prevenciéon programadas prevencién del acciones de
delito. a realizar) *100 delito en el vigilancia
municipio. 9 )
. (Numero de sistemas de
Porcentaje  de | . ” -
) eficiencia_en la |nf0rmz:‘10|or)l Las (;ondluones
2. Sistemas de operacion de los | comunicacion y climatolégicas vy
Informacion, P tecnologias en Reportes e | sociales permiten
T sistemas de ) ) .
comunicacion y A funcionamiento Trimestral y Informes de las | la correcta
. comunicacion, P . I, ) . "
tecnologia en | ocnologias e optimo/Total de sistemas Gestion diversas TIC'sy | operacion de los
operacién para la informa?:ién ara de informacion, su desempefio diferentes sistemas
prevencion del delito. I np comunicacion y para la atencion de
a prevencion del p - :
delito tecngl_og_las en el la ciudadania.
) municipio) *100
Programas de
. . , - capacitacion. Los elementos de
3.Elementos policiacos | Porcentaje de | (Nimero de  policias Liseas de | sequridad publica
capacitados con | elementos capacitados/Total de Semestral y asistencia asigsten a IosF::ursos
formacion profesional | policiacos elementos policiacos en el Estratégicos fi ’ vidad d
especializada capacitados municipio) *100 Fotogra_ as. Yy activi ades  de
’ ’ Contenidos de | capacitacion.
la capacitacién
4. Acciones de | Promedio de Programas de ”

. > . . La poblacion
vinculacion, personas (Total de asistentes en las capacitacion. articipa
participacion, participantes en | acciones y eventos de Listas de | Pamicip

- - > Semestral y ’ . activamente en las
prevencion y | acciones y | prevencion/Total de P asistencia. )
; . . Estratégico < acciones de
denuncia social, | eventos de | eventos y acciones de Fotografias. ”
h ” L ; reconstruccion del
realizadas, para la | prevencion del | prevencion) Contenido de la # :
Tejido Social.

prevencion del delito. | delito. capacitacion.
| Actividades

Registros
administrativos
sobre los
operativos  de
seguridad

La poblacion se
coordina con las
autoridades
policiacas.
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Frecuenciay
Tipo

Medios de
verificacién

&

Supuestos

PROESA

CONSULTORES

Actividades

(Total de Policias
Operativos- No. De

policias en periodo N6mina.  listas Los policias
1.2 Fortalecimiento del | Fuerza Policial | vacacional- No. De Bajas- ! ! - operativos realizan
] - ; Trimestraly de | de asistencia, P
estado de la Fuerza | Efectivaporcada | No. De incapacitados- No. Gestion fatigas de | SUS tramites
Policial Efectiva 1 mil habitantes De Comisionados- No. De gas administrativos en
> servicio. ’
personal facultativo) /No. tiempo y forma
Total de Poblacion *1000
habitantes
. . Las  condiciones
1.3 Distribuciéon operativa | Promedio de (TOtal. d/e , p0|ICISS . lyd Lls_tas . de sociales  permiten
de la fuerza policial | presencia policial operativos l}lumero e Trlmestrlaly e | asistencia, la labor de los
- Sectores /NUumero de Gestion Fatigas de
municipal. por sector y turno turmos) servicio elementos de
seguridad.
. Los vecinos se
Registros organizan con
Porcentaje  de | (Redes vecinales Administrativos, ofi?:iales del
\%étinaclgesamon de redes redes vecinales | creadas/Redes vecinales Trlmeee:}séi?élg de g:‘ﬁrrgses, de cuadrante para
creadas programadas) *100 p formar parte de los
WhatsApp, grupos de
Base de datos WhatsApp
Porcentaje  de Reporte de | Los elementos

2.1 Equipamiento de

(No. De patrullas con GPS

patrullas con dispositivos patrullas €on | ¢ ncionando/Total de Trimestral y de | Verificacién del | hacen un buen uso
de geolocalizacién GPS. Patrullas) *100 Gestion Sistema . .',je de_ las patrullas
funcionando Geolocalizaciéon | asignadas.
Reportes de
2.2 Colocacién de | Porcentaje de | (No. De Patrullas con Estado de Los elementos han
equipamiento de camara | patrullas con | Cémara de Video | Trimestraly de | Fuerza un buen uso de las
de video en patrullas | cdmara de video | Operando/Total de Gestion Vehicular, :
L : . . . patrullas asignadas
municipales. funcionando Patrullas) *100 inventarios y
resguardos

2.3 Instalacion estratégica
de sistemas de video
vigilancia en el municipio.

Porcentaje  de
camaras de
video vigilancia
en operacion.

(No. De Camaras de video
vigilancia

funcionando/Total de
Céamaras de video
vigilancia instaladas) *100

Trimestral y de
Gestion

Reportes de
Sefial y
funcionamiento
de camaras por
parte del Centro

Las  condiciones
sociales,
tecnolégicas y

climatoldgicas
favorecen el 6ptimo
funcionamiento de

de Mando los equipos
instalados
. Reportes de .
S Promedio de (No. .D.e Camaras de monitoreo  de Lgs gopdlt:lones
2.4 Utilizacion de los eventos videovigilancia con al camaras de climatolégicas y
sistemas de video menos un evento | Trimestral y de ) - . tecnoldgicas
. ) reportados por el i video vigilancia p
vigilancia para la - reportado / Total de Gestion permiten el buen
. - sistema de ; . y de los apoyos . .
seguridad publica videocamaras Céamaras de video brindados _de funcionamiento de
vigilancia instaladas) . los equipos
emergencia
Documento de
analisis delictivo
que contenga:
identificacion de
zonas o}
localidades con Existen las
2.5 Realizacion de | Porcentaje de | (Documento de analisis mayor condiciones
investigacion de | cumplimiento en dellg:tlvo- Trimestral y de |nc!denC|a de sociales y técnicas
inteligencia para la | la  elaboracion | realizados/Documento de delitos,

prevencién y combate del
delito.

del Andlisis
Delictivo

analisis delictivo-
programados) *100

Gestion

comportamiento
de incidencia de
delitos, actores
delictivos;
estrategias de
prevenciéon y
combate, entre
otros.

para llevar a cabo
el andlisis delictivo
en el municipio.

2.6 Actualizacion integral

Porcentaje  de
actualizacion del

(Actualizaciones del Atlas
de Incidencia Municipal

Documentos
que
fundamenten la

Las  autoridades
municipales

del Atlas de incidencia Atlas de | Realizadas/Actualizacién Trimestral y de | actualizacion participan en la
o e Incidencia de Atlas de Riesgo Gestion del Atlas de | actualizacion del
delictiva municipal L L . ) o )
Delictiva Municipal Programadas) Incidencia atlas de incidencia
Municipal *100 Delictiva delictiva
Municipal
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2.7 Generacion de
informacion de los
informes policiales

homologados de la
Plataforma México

Porcentaje  de
informes
policiacos
homologados
generados

(Informes Policiacos
Homologados
realizados/Informes
policiales  homologados

programados) *100

Trimestral y de
Gestion

La plataforma
México  funciona
adecuadamente
para el ingreso de
la informacion de
manera oportuna.

3.1 Certificacion Unica
policial de elementos de
seguridad municipal

Porcentaje  de
elementos de
seguridad  con
Certificado Unico
Policial

(Elementos de seguridad
con Certificado  Unico
Policial/Total de
elementos de seguridad
en activo del municipio)
*100

Trimestral y de
Gestion

Informes y
Reportes
integrados a la
Plataforma
México
Evaluacién de
control de
Confianza,

evaluacion de
competencias
Basicas o
profesionales
Evaluacién de
Desempefio
Académico.

Los elementos de
seguridad

municipal cumplen
y cubren los
requisitos del
Centro de control y
confianza.

3.2 Aplicacion de
examenes de control y
confianza a los elementos
policiacos municipales

Porcentaje  de
elementos de

seguridad  con
resultado
aprobatorio  del
Centro de
Control y
confianza

(Elementos con exdmenes
aprobatorios y
vigentes/Total de
elementos del Estado de
fuerza municipal) *100

Trimestral y de
Gestion

Certificado  de

aprobacion
emitido por el
Centro de
Control y
Confianza

Los elementos de
seguridad

municipal cumplen
y cubren los
requisitos del
Centro de control y
confianza.

3.3 Actualizacion y
capacitacién en materia de
sistema de Justicia Penal
a los elementos de
seguridad municipal.

Porcentaje  de
elementos de
seguridad
capacitados en
materia del
Sistema de
Justicia Penal.

(Elementos de seguridad
capacitados en materia
del Sistema de Justicia
Penal/Total de elementos
de seguridad en activo del
municipio) *100

Trimestral y de
Gestion

Constancia de
cursos, listas de
asistencia,
fotografias

Los elementos
muestran  interés
por seguir

capacitindose en
los temas de
seguridad,

asistiendo en
tiempo y forma a

34 Aprobacion del
reglamento de la comision
de Honor y Justicia por el

sus jornadas de

capacitacion.
Porcentaje  de El co_ntexto politico

permite el

eficacia en la
elaboracion y
aprobacion  del

(Reglamento de Honor y
Justicia
Aprobado/Reglamento de

Trimestral y de
Gestion

Acta de Cabildo
o Gaceta de

adecuado manejo
de los acuerdos
para la aprobaciéon

h Reglamento de | Honor y Justicia Gobierno
Cabildo s . del Reglamento de
:jon%?mlj:?sqicige Programado) *100 la  Comision de
Y Honor y Justicia
(Numero de resoluciones Acta de E&:ﬁg;{;}: ;(iisglltlco-
Promedio de | realizadas sobre faltas instalacion, .
35 Emisién de . - permite el
. resoluciones graves en las que ! Reuniones de )
resoluciones y de los emitidas por la | incurrieron elementos Trimestral y de trabajo de la adecuado trabajo
}_rli?gjfs ‘c]ijslgczomlsmn de Comision de | policiacos/Total de Gestion Comision, Ic—iiir:gr co‘]mulssiligir; gﬁ
y Honor y Justicia. | sesiones de la comision minutas y actas Y L
L ; el cumplimiento de
de Honor y Justicia) de sesiones )
sus funciones.
Los factores
sociales, politicos y
Porcentaje  de culturales,
41 Elaboracion del eficiencia en la favorecen la
diagnéstico sobre  la elaboracion del | (Diagndstico Municipal de Informacion integracion y
- - L diagnéstico Prevencion Social de la ! Documental levantamiento  de
zggiﬁ'%r; ?: {/Ei‘olljéﬁ\ég'c'ﬂg Municipal de | Violenciay la Delincuencia Trlmeee:}séi?élg de que fundamente | informacién para la
: : y Prevencion realizado/ Diagnéstico la elaboraciéon | elaboracion del
delincuencia en el ) . o AR
municipio Social de la | Programado) *100 del diagnostico Diagnéstico
pio. Violencia y la municipal de

Delincuencia.

Prevencion Social
de la Violencia y
Delincuencia.

4.2 Asistencia de
personas a las platicas o
talleres en materia de
Prevencion

Porcentaje  de
personas  que
asisten a platicas
en materia de
Prevencion

(Total de personas que
han recibido platicas o
talleres en el
periodo/Poblacion que
requiere asistir a las
platicas o talleres en
materia de prevencion)
*100

Trimestral y de
Gestion

Listas de
asistencia,
fotografias,
oficios de
gestion,
reportes de
actividades

La poblacion asiste
a las platicas en

materia de
prevencion del
delito.
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Objetivo o resumen Indicadores e Medios de uestos
narrativo Nombre Férmula Tino y verificacion P
- . hpo .

| Actividades
La poblacion
Porcentaje  de | (No. De Colonias o Analisis participa
comunidades comunidades con Estratégicos, activamente en las
4.3 Reconstruccion del | con programas | programas integrales de | Trimestraly de | reportes de | acciones de los
tejido social municipal. integrales en | Tejido Social/Total de Gestion actividades, programas
materia de tejido | colonias y comunidades programa  de | integrales de
social en el municipio) *100 atencion reconstruccion del
tejido social.

(Numero de platicas o La poblacién tiene

. talleres en materia de Listas de | . P o
. » - Porcentaje  de ” p . interés en asistir a
4.4 Ejecucion de platicas o - prevencion ) Asistencia  de .
talleres en materia de platicas o talleres ejecutadas/Niumero de Trimestral y de oficios de las ~ platicas o
- n materi Y ion ) ller n materi
Prevencion. ereveni}gna de platicas o talleres en Gestio gestién. Informe gie ?Zvchiér?te d::
P ’ materia de prevencion Trimestral p

delito.

programadas) *100
Fuente: Metodologia para la Construccion y Operacion del Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal, Sistema de Coordinacién
Hacendaria del Estado de México con sus Municipios, Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, Gobierno del Estado Libre y Soberano de
México, de fecha 10 de octubre de 2022, Primera Seccién, Tomo CCXIV No. 66. Pag. 291-292
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Anexo 2. Valoracién y Seleccion de los Indicadores de la MIR

Nivel de

Objetivo

2022-2024

Nombre del Indicador

Programa presupuestario: 01070101 Seguridad Publica

Frecuenc
iade
medicion

Programa Anual de Evaluacién 2024
Evaluacién Especifica de Desempefio

Unidad de
Medida

Avance
con
respecto
alameta
2023

Meta
Progra
INEGEY
2023

Avance
2023

Meta
programada
parael
ejercicio
2022

Avance
enel
ejercicio
2022

> PROESA

Avance
con
respecto
ala meta
enel
ejercicio
2022

CONSULTORES

Medios de verificacion

Porcentaje de poblacion Registros administrativos
Fin que ha sido victima de un Anual Delito 650 763 117.38% 593 660 111.30% | de la comision de delitos
delito. en el municipio.
Variacién porcentual en Registros administrativos
Propésito la incidencia delictiva en | Semestral Delito 1,413 763 54% 593 660 111.30% | de la comision de delitos
el municipio. en el municipio.
Programas de
Porcentaje de elementos - ca_pacnagén. Listas - de
Componente 3 policiacos capacitados Semestral | Capacitaciones 26 198 761.54% 36 36 100% asistencia. Fotografias.
. Contenidos de la
capacitacion.
Porcentaje de efectividad Registros administrativos
Actividades1.1 | en la implementacién de | Trimestral Operativos 192 192 100% 144 195 135.42% | sobre los operativos de
operativos de seguridad. seguridad

Fuente: Manual de Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2023; PbRm-08b Fichas Técnicas

de Seguimiento de Indicadores de Gestion o Estratégicos 2023.
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Anexo 3. Vinculaciéon con el Sistema Nacional de Planeacién Democréatica 2023

Pilar o eje Objetivo Pilar o eje Objetivo tfelxlr?stv%fsjgl d-:,l:rarglleo Ggr?é?glvgel Estrategias Lineas de Objetivo de
transvers PND 2019- transversal PDEM 2023- PDM del PDM PDM PDM acciéon PDM Programa .
al PND 2024 PDEM 20293 2022-2024 2022-2024 2022-2024 2022-2024 2022-2024 Presupuestario
Objetivo 4.1.1.1.
T21 Elementos
Identificar los capacitados
factores en seguridad
generadores publica
de la violencia (portacion de
y reparar el arma de
tejido  social fuego)
de forma
trasve_rsal y 41.1.2.
coordinada. Verificar el
. cumplimiento
Objetivo T 2.2 de las normas
1. Erradicar Promover una relativas a
la corrupcion (r:éj étu;?ode paz, eventos
y reactivar la pe Yy 411 sociales
procuracién ;gz}?i‘égnmzue Incrementar el
de justicia incremente  1a ﬁ;s;?zd; de 2.1.1.3. o
8. Articular cagamdad ) policiaco Iarevenmon e Incluyet los
. gubernamenta mediante  la ) . proyectos
Ir?agi?]:?dalg I'y social para capacitacion gqe;:tgl:]?::i::& orientados a
seguridaﬁ proteger  los constante de | o del orden pombat!r la
publica y la derechos los elementos dblico. orden |n§egur|dad
paz fundamentale de seguridad P | ! pub_llca con
s de las ibli vial € | estricto apego a
publica Y | infracciones
85 personas transito 2114 la Aley para
Promover el - Practics erradicar la
concento de Objetivo T 2.3 racticar impunidad y la
p Fortalecer las examenes corrupcion,
cultura ~ de capacidades PSICOMENNICOS | mediante la
zzgilg;da?d de los X1 y toxul:ologu;os profesionalizacié
postulado elementos de Seguridad g € eme_r;ioz n de los cuerpos
por ol seguridad del con vision | 4.1Impulsarla ‘?bl_seg“" al de seguridad,
gobierno . Estado de ) ciudadana. participacion publica modificando  los
para Eje México. Pilar 4 social 4.1.15. métodos y
I Politicay | contribuir al transversa_l, 2 o SegL_Jr!d_ad: IX.11. generando Incremelntar programas de
Gobierno conocimient Construccion Objetivo T 2.4 Municipio con | Derechos entornos las ‘|U”'d3d65 estudio para
o colectivo de Ial Paz y ForTaIecer las fseglurldad y | Humanos seguros y moviles e hym§n|zarlos,
sobre ol Seguridad acciones de | justicia sanos, para implementar dignificarlos y
oma inteligencia e X reducir  la la  vigilancia | hacerlos  mas
: investigacion Mediaciény | inseguridad med|aqte eficientes,
8.6 Mejorar qu A las Conciliacié videocamaras aplicando
las instituciones n 4.1.2.1. sistemas de
. de seguridad Fomentar en | reclutamiento y
capacidades publica la ciudadania | seleccién
':jeé:nologlcas estatales, a la cultura vial, | confiable y
; A través del uso apego a la | riguroso proceso
investigacio de Ie‘;agllidad e egtandarigado de
n  cientifica tecnologias. importancia evaluacion, asi
?n . los de la denuncia como promover
:Q;’mjsa R Objetivo T 2.5 4122, laparticipacion
pablica, Fortalecer las 412 Capacitar ~ al social en
seguridad capacidades Disminuir el | cuerpo  de | acciones
interior de  las indice policias  de | preventivas del
genera'cién mstnucmngs dellgtlvo transllt.o' del delito
de det ts?gundaq mz@fp&e y la ‘Tl{nzlcsmlo.
™ . estatales, asi redistribucién .1.2.3.
|nttellg€,enAC|a como la de las | Gestionar la
;f‘;;?géf:ny f:oorfjine_mién operaciones, _adquisicién de
de justicia interinstitucion para la | insumos para
) al. aplicacion 'y | realizar
respeto al | operativos
Objetivo T 2.6 Reglamento preventivos de
Garantizar el de  Transito | vialidad para
derecho del Estado combatir  la
humano de los delincuencia.
mexiquenses 4124,
de acceder a Aplicar el
la justica, a Reglamento
través de de  Trénsito
elevar la del Estado
eficacia y para mantener
eficiencia de el transito y el
los sistemas orden vial.
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Programa presupuestario: 01070101 Seguridad Publica

Estrategias
PDM
2022-2024

> PROESA

CONSULTORES

Lineas de
accién PDM
2022-2024

Objetivo de
Programa
Presupuestario

Pilar o eje bjetivo Pilar o eje Objetivo Iy @l TEmRGEE Oltfjzifte
transvers 2019- transversal PDEM 2023- TSR desarclic Seneralue
al PND 2024 PDEM 20293 gl Gt 7oL oM
2022-2024 2022-2024 2022-2024
encargados
de su
procuraciéon e
imparticion.

Objetivo T 2.7
Fortalecer,
modernizar 'y
humanizar el
Sistema
Penitenciario
Estatal.

4.1.3 Aplicar
las directrices
y lineamientos
de operacion
de los

4.1.3.1.

Seguimiento a
directrices que
enmarca la ley
para la
operacion de
la institucion.

4132
Elaboracion
del programa
municipal de
prevencion
social de la
violencia y la

4.2. Proteger
los derechos
humanos de

programas en | delincuencia.
materia de
sequridad 4133,
publica  de | cumplimiento
manera de metas de
eficaz. fondos y
subsidios
4.1.3.4.
Seguimiento a
directrices que
enmarca laley
para la
operacion de
la institucién
4.2.1.1.
Planear e
impartir
cursos de
actualizacion
de los
servidores
publicos
4.2.1.2.
Convocar  a
organizacione
s civiles para
que trabajen
en la
promocién y
difusién de los
derechos
421 humanos
Capacitar al | 4.2.1.3.
personal en | Participar 'y

materia de
derechos
humanos,
mediante  la
ética y actitud
del  servicio

coordinar, con
instituciones
de seguridad
publica, para
vigilar la no
vulneracion de

poblacién publico, para | los derechos
vulnerable brindar un | de las
mejor servicio personas.
a la | 4.2.1.4.
ciudadania, Coordinar,
asi como de | con otras
grupos instituciones
vulnerables publicas a
fines, para
asesorar y
brindar  una
mejor
atencion al
usuario
4.2.1.5.
Utilizar
medios
locales de
comunicacion
para la
distribucién de
la informacion
y servicios
que ofrece la
defensoria.
4.3. Impulsar 4.3.1. 43.1.1.
programas de Promover la Mejorar  los
atencién de cultura de la espacios y
victimas y paz social ambientes de
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Pilar o eje Objetivo
transvers PND 2019-
al PND 2024

Pilar o eje
transversal
PDEM

Programa Anual de Evaluacién 2024
Evaluacién Especifica de Desempefio

Programa presupuestario: 01070101 Seguridad Publica

Pilar o eje
transversal

Temade Objetivo
desarrollo General del
PDM del PDM PDM
2022-2024 2022-2024 2022-2024
creacion de
una cultura de
paz

Objetivo
PDEM 2023-
20293

Estrategias
PDM
2022-2024

mediante la
difusién entre
la poblacion,
de los medios
alternativos
de solucién de
conflictos

> PROESA

CONSULTORES

Lineas de
accién PDM
2022-2024

Objetivo de
Programa
Presupuestario

trabajo, asf
como los
procesos
administrativo
s y de apoyo
para la
realizacion de
las funciones
de la Oficialia
mediadora y
conciliadora.

4.3.1.2. Dar a
conocer, entre
la  poblacién
del municipio,
las funciones
de la Oficialia
mediadora y
conciliadora

4.3.1.3.
Distribuir
ilustrativos
informativos a
la ciudadania,
para el
conocimiento
de los medios
alternativos de
solucion  de
conflictos

4.3.1.4.
Implementar
platicas o
cursos acerca
de la cultura
de los medios
alternativos de
soluciéon  .de
conflictos para
el
restablecimien
to de la paz

social.

4.3.15.
Escuchar,
orientar y
canalizar a las
personas,
ante las
instancias que
corresponda,
cuando la
problematica

planteada sea
constitutiva de
delito o de
competencia
de otras
instancias.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Plan de Desarrollo del Estado de México 2023-2029, Plan de Desarrollo Municipal de Tianguistenco 2022-
2024. Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto Municipal para el Ejercicio Fiscal 2023.
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Programa Anual de Evaluacién 2024
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Anexo 4. Organizacion Territorial y Administrativa de Tianguistenco

NUmero

Localidad

Nombre

Tianguistenco de Galeana

Categoria

Politica | Administrativa
Ciudad | Cabecera Municipal

PROESA

CONSULTORES

1 San Nicolas Coatepec de las Bateas Villa

2 QOcotenco Pueblo
3 Coamilpa de Juarez Pueblo
4 Guadalupe Yancuictlalpan Pueblo
5 La Magdalena de los Reyes Pueblo
6 El Mirasol Pueblo
7 San Bartolo del Progreso Pueblo
8 San Lorenzo Huehuetitlan Pueblo
9 San Pedro Tlaltizapan Pueblo
10 Santiago Tilapa Pueblo
11 Tlacomulco Pueblo
12 Tlacuitlapa Pueblo
13 San José Mezapa Seccion Il Pueblo
14 Tlamilnca Pueblo
15 Antlantlacpac Rancheria
16 Chiquixpac Seccién | Rancheria
17 Chiquixpac Seccién I Rancheria
18 Ex Hacienda de Atenco Rancheria
19 La Lagunilla Rancheria
20 Meztitla Rancheria
21 Ahuatenco Rancheria
22 Santa Cruz de Bravo Rancheria
23 San José Mezapa Seccién | Rancheria
24 Tecmaninalli Rancheria
25 Barrio de la Cruz Rancheria
26 El Apilulco Rancheria
27 Mumana- Atl Rancheria
28 Las Animas Rancheria
29 Tzitzicazapa Rancheria
30 Agua Escondida Caserio
31 El Tejocote Caserio
32 Texoconalco Caserio
33 Nextamalapa Caserio
34 San Miguel Despoblado Caserio
35 Pantezuntle Caserio
36 Tlapexco Caserio
37 Campesina Colonia
38 Pueblo Nuevo Colonia
39 Tierra Colorada Colonia
40 La Cruz de la Misién Colonia
41 Apango Colonia
42 Centro Colonia
43 Guadalupe Rhon de Hank Colonia
44 Granjas Colonia
45 El Potrero Colonia
46 La Palma Colonia
47 Palmas de San Cayetano Colonia
48 San Miguel Colonia
49 San Salvador Colonia
50 Guadalupe Victoria Colonia
51 Provicam Colonia
52 Tierra Blanca Colonia
53 San Isidro Colonia
54 Don Catarino Rancho
55 El Buen Suceso Rancho
56 El Herradero Rancho
57 Fabrica Vieja Rancho
58 La Loma Rancho
59 San Agustin Rancho
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TIANGUISTENCO
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60 San Isidro Rancho
61 San Pablo Rancho
62 San Rafael Rancho
63 Los Cipreses Fraccionamiento
64 Jardines de Santiago Fraccionamiento
65 La Mora Fraccionamiento
66 El Capulin Fraccionamiento
67 Conjunto Urbano El Buen Suceso Fraccionamiento
68 Izcalli Santiago Unidad Habitacional
69 20 de noviembre Unidad Habitacional

NUmero

Fuente: Bando Municipal de Tianguistenco, 2023.

Localidad

Nombre

Delegaciones

Categoria
| Administrativa

1 Coamlipa de Juarez Delegacién
2 El Mirasol Delegacién
3 Guadalupe Yancuictlalpan Delegacién
4 La Magdalena de los Reyes Delegacién
5 San José Mezapa Seccion Il Delegacién
6 San Lorenzo Huehuetitlan Delegacion
7 San Pedro Tlatizapan Delegacion
8 Santiago Tilapa Delegacién
9 Tlacuitlapa Delegacién
10 Villa de San Nicolas Coatepec de las Bateas Delegacién
11 San Bartolo del Progreso Delegacién

Fuente: Bando Municipal de Tianguistenco 2023.

\ Subdelegaciones

1 Ahuatenco Subdelegacién
2 Antlantlacpac Subdelegacién
3 Chiquixpac Seccién | Subdelegacién
4 Chiquixpac Seccién I Subdelegacién
5 Colonia Campesina Subdelegacion
6 Ex Hacienda de Atenco Subdelegacion
7 Guadalupe Victoria Subdelegacién
8 La Lagunilla Subdelegacién
9 Meztltla Subdelegacién
10 Mumana-Atl Subdelegacién
11 QOcotenco Subdelegacién
12 San José Mezapa Seccion | Subdelegacién
13 Santa Cruz de Bravo Subdelegacién
14 Techmaninalli Subdelegacién
15 Tlacomulco Subdelegacién
16 Tlaminca Subdelegacién
17 Tzitzicazapa Subdelegacion

Fuente: Bando Municipal de Tianguistenco, 2023.
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Anexo 5. Formato para la Difusiéon de los Resultados de la Evaluacion

1. Descripcién de la evaluacién

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa
presupuestario 01070101 Seguridad publica
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 20/05/2024

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 16/08/2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la

unidad administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa: Unidad de Informacion,
Nombre: Emmanuel Contreras Cortes N . N
Planeacién, Planeacién y Evaluacién - UIPPE

1.5 Objetivo general de la evaluacion:
Contar con una valoracién del desempefio del Programa presupuestario 01070101 Seguridad
publica, en el ejercicio fiscal 2023, con base en la informaciéon proporcionada por las unidades

responsables de su operacion, contribuir a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

* Reportar los resultados y productos del Programa evaluado durante el ejercicio fiscal 2023,
mediante el andlisis de los indicadores de resultados de servicios y gestién, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de su analisis.

* Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) en 2023, asi como el avance en relacion con las metas establecidas.

» Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del Programa, derivados de
instancias internas del ayuntamiento, o en su caso, de evaluaciones externas.

+ Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del programa.

* Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Especifica de Desempefio

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios _X_ Entrevistas _X_ Formatos _X_ Otros___ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados: Investigacion documental y de campo con base
en los Términos de Referencia de la Evaluacion Especifica de Desempefio del Consejo Nacional

de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
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2. Principales Hallazgos de la evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

* El indicador de Fin, de la Mir (2023), estimé una meta de 650 personas (victimas), sin
embargo, registré una meta de 763 personas, es decir, un 117.38% de cumplimiento.

* El indicador de Propésito, de la MIR (2023) establecié una meta anual de 1,413 delitos,
registrandose la cantidad de 763 delitos, que representa un 54% de cumplimiento.

* El indicador de Componentes 3, de la MIR (2023), establecié como meta anual la realizacion
de 26 capacitaciones a elementos de seguridad publica, sin embargo, la meta se supero, al
registrarse 198 capacitaciones realizadas, es decir en un 761.54%.

» Se cuenta con un Programa sectorial denominado; Programa Municipal de Prevencién
Social de la Violencia y la Delincuencia de Tianguistenco (PMPSVD), sin embargo, no se

identificé un informe de avance de las metas de dicho instrumento.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

» Se cuenta con el desarrollo y la actualizacion continua de instrumentos normativos que
promueven la identificacion y estructuracion de atribuciones en materia de seguridad publica.
» Se cuenta con un Reglamento Interno de Seguridad Publica y Transito en Tianguistenco
actualizado.» Se cuenta con manuales de organizacion y procedimientos que permiten un
mejor desempefio de las actividades relacionadas con la seguridad publica.

* La Titularidad de la Comisaria de Seguridad Publica de Tianguistenco esta ocupada por una
mujer, siendo la primera en el municipio en ocupar dicho cargo, lo que se traduce en la
practica de la equidad de género en la ocupacién de mandos superiores.

* El Programa de Seguridad Publica cuenta con informes de evaluaciones de afios anteriores
lo que le ha permitido mejorar su disefio, gestién e integracién funcional.

» Se cuenta con un registro administrativo de los servicios brindados a la ciudadania de
manera digital, que permite contar con una base de datos actualizada del tipo de apoyo
otorgado.

* Ha sido prioritaria la atencion de acciones de prevencién del delito en el municipio, por lo
que no se han dejado de llevar a cabo platicas informativas de prevencion de delito a
poblacion principalmente joven de nivel medio superior y superior en el municipio.

+ Se cuenta con un parque vehicular mas amplio, ya que se ha incrementado el numero de

vehiculos en la Comisaria se Seguridad Publica y Transito Municipal, para el mejor

desempefio de las actividades.
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» Se cuenta con elementos de seguridad aprobados por el control de confianza del Gobierno
del Estado de México, lo que permite un mejor desempefio en las actividades de seguridad
publica.

» Se cuenta con capacitaciones constantes para el personal adscrito a la Comisaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal, lo que permite brindar herramientas teéricas y

préacticas para el mejor desempefio de sus funciones.

2.2.2 Oportunidades:

+ Existe una coordinacion interinstitucional desde los ambitos federal y estatal para atender la
seguridad publica desde el enfoque integral que requiere.

» Se cuenta con acuerdos y convenios con instancias de los 3 6rdenes de gobierno para
fortalecer los medios disponibles para eficientar las actividades relacionadas con los servicios
de seguridad publica municipal.

* Desde el nivel federal se cuenta con la coordinacion para atender temas de bienestar,
derechos humanos, prevencion del delito.

* A nivel estatal, se participa en las mesas de coordinacion para la paz, para la atencién a
temas relacionados con seguridad publica.

* El Programa tiene como fuente de financiamiento importante el Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUNDF), que es destinado a la atencién de necesidades vinculadas con la seguridad
publica.

» Se cuenta con plataformas digitales, tales como: Plataforma México, Suice, Detenciones
Banco de Datos de Violencia de Género, que favorecen el adecuado desempefio de las

funciones relacionadas con la seguridad publica.

2.2.3 Debilidades:

* El tiempo de respuesta que se brinda a las llamadas de emergencia no siempre resulta
eficiente ya que, se realizan al numero interno de la Comisaria de Seguridad Publica y
Transito Municipal y se requiere el trasladado de los elementos de seguridad al punto de
emergencia y para el caso de la atencién a la linea de emergencia nacional 911, por
protocolo, la respuesta puede tardar entre 30 y 40 minutos.

* Los recursos financieros, humanos, materiales, para brindar la seguridad publica municipal,
no siempre resultan suficientes.

* El parque vehicular existente resulta insuficiente, ademas de que éste no cuenta con
camaras de video ni con un Sistema de Posicionamiento Global, GPS, que puedan ofrecer
informacién de ubicacién y tiempo, como mecanismos de modernizacién para fortalecer y
eficientar la prestacion de seguridad publica en el municipio

* Derivado de temas de control y confianza y los bajos niveles salariares entre los cuerpos
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policiales, existe un desinterés laboral que se traduce en una constante rotacion de personal

operativo.

2.2.4 Amenazas:

* Actualmente en México existen altos indices de violencia y delincuencia que afectan a todo
el territorio nacional, estatal y municipal.

+ En la actualidad, el contexto sociocultural que se vive ha normalizado la violencia en la vida
cotidiana.

* Actualmente en México se vive una marcada descomposicion social en la que no existe una
cultura de fomento a los valores, ética, civismo, por lo que existen cada vez mas delitos y mas
delincuencia.

* Los recursos publicos otorgados al Programa no resultan suficientes para realizar mas
actividades de prevencion del delito.

* En la actualidad, se ha desvalorado y minimizado el trabajo efectivo de los cuerpos de
seguridad municipal, existiendo faltas de respeto, agresiones y amenazas a estas autoridades
municipales, promoviendo la violencia y la discriminacion a estos servidores publicos.

* En México, derivado de problemas socioeconémicos, educativos, culturales, religiosos; no
existe cultura de denuncia, por lo que la violencia que existe en el pais, en el Estado de
México y en el municipio de Tianguistenco en la mayoria de los casos no es denunciada, ni
atendida, ni sancionada.

* Derivado de los factores socioeconémicos que se viven en el pais, relacionados con los
temas de inseguridad, aunado al bajo presupuesto otorgado para los salarios de los cuerpos

de seguridad, actualmente existe poco interés de incorporarse como policias municipales.

‘ 3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

» Se podria considerar el comportamiento histérico de estos los indicadores, para tener una
referencia mas real para la propuesta en la formulacion e integracion de metas de indicadores.

» Se sugiere considerar la aplicacion de otros indicadores estratégicos y/o de gestion que
conforman la MIR y que pudieran aportar informacion valiosa respecto a su ejecucion.

« Se sugiere que la integracion de la informacién programatica mantenga coherencia, bajo una
coordinacion oportuna que permita lograr una vinculacion directa entre las metas de la MIR con
las metas de actividad

* Resulta necesario impulsar acciones preventivas dirigidas a estudiantes jévenes de los niveles;

medio superior y superior, a fin de contribuir a reconstruir la paz y el respeto desde la sociedad
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3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.- Si bien la estimacion de victimas de un delito no es una actividad que se puede estimar y/o
programar, se sugiere que, en la integracion de Fichas Técnicas de Seguimiento de indicadores,
la formulacion de la meta anual del indicador de Fin considere como referencia los datos
histéricos al respecto, por ejemplo, el obtenido en el periodo anterior.

2.- En la integracion de Fichas Técnicas de Seguimiento de indicadores, es recomendable que la
formulacion de metas del indicador de Propdsito considere como referencia los datos historicos
al respecto, para proponer metas coherentes, por ejemplo, el dato obtenido en el periodo
anterior.

3.- Se sugiere que la meta anual de los Componentes de la MIR sea alcanzable y suficiente,

considerando la capacidad operativa y los recursos humanos y materiales disponibles.

4.- Integrar un informe de avance del Programa Municipal de Prevencién Social de la Violencia y
la Delincuencia de Tianguistenco (PMPSVD).

‘ 4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.C.S. Diana Angélica Luna Garcia

4.2 Cargo: Evaluadora

4.3 Institucién a la que pertenece: Grupo Interdisciplinario en Proyectos Estratégicos y
Soluciones Administrativas S.C.

4.4 Principales colaboradores:
M.A.P.P. Rubén Quiroz Garcia
M.H.P. Luis Roberto Alva Diaz
L.P.T. Rosaura Guadalupe Servin Garcia

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: proesaconsultores@gmail.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 722 2234569

‘ 5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 01070101 Seguridad publica

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Ayuntamiento de Tianguistenco

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X  Poder Legislativo__ Poder Judicial____ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal _ Local _X__
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5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)

programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programag(s):

Comisaria de Seguridad Publica y Transito Municipal

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)

programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Teléfono: 713 131 2131 Correo electronico: seguridad@tianguistenco.gob.mx

Unidad Administrativa:
) ) Comisaria de

Nombre: Irais Sarai Gutiérrez Bernal ) o
Seguridad Publica 'y

Tréansito Municipal

‘ 6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacién Directa _X_6.1.2 Invitacién a tres__ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefialar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Tesoreria Municipal

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusién en internet de la evaluacién: https://tianguistenco.gob.mx/pae/

7.2 Difusién en internet del formato: https://tianguistenco.gob.mx/pae/

Informe Final 69



GOBIERNO DE

TIANGUISTENCO

2022-2024




