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GOBIERNo DE 

TIANGUiSTENCo 

ahinvn 

2022-2024 

"PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024" MUNICIPIO 
DE TIANGUISTENCO 

cSTAOO DE 
MÉXICO 

PRESENTACIÓN 

La Administración PÚblica enfrenta la necesidad de actuar con eficiencia, 

eficacia y de manera objetiva a las demanda de la población y sUS sectores 
económicos, con el objetivos de ser más competitivo, otorgar mejores 
beneficios y cubrir con las necesidades que estos demanden. De esta 

políticas pÚblicas sean más digeribles, accesibles y trasparentes para todos 
los interesados e involucrados, por medio de la regulación sobre las politicas 
públicas se puede garantizar que las condiciones del desarollo económico 

y competitividad pues ser más amplias y cubrir con estos aspectos ya 
mencionados. 

La Mejora Regulatoria tal como establece el artículo 139 Bis de las 

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México, es un 

instrumento de desarrollo y por lo tanto, obligatoio para el Estado y los 
Municipios, SUS dependencias organismos descentralizados, 

actos procedimientos y resoluciones, ajustándosea las disposiciones que 
establece la Ley Reglamentaria. 

pública de Mejora Regulatoria, específicamente, el Programa Anual 2024, 
siendo un documento donde las diferentes dependencias realizan 

propuestas que pemitan que los ciudadanos y los interesados el acceso 
más optimizado a los trámites y seryiclpque las administración publica 
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programa anual 2024. 

acTUai OTrece, meaiante a Ia nomol0gacIon de Tramiies, SimpiITICACIOn de 

GOn|RNO DE 

TIANGUISTENCO 

Como parte de lo logrado y destacable del año 2023, la Administración 

Disminuir tlempo 
de respuesta 

actualmente beneficia a muchas personas dentro de este municipio, así 

mismo, con este resultado se incentiva a poder incrementar el número de 

trámites y servicios, fomentar el uSO de las tecnologías de la información y 

comunicación para poder llegar a más personas y mejorar la 

competitividad municipio. 

8 PROPUESTAS 

20222024 

Dlsmlnuir 
regulste 

de 

Resumen de propuestas PAMMR 

3 PROPUESTAS 

En el presente Programa Anual 2024 se realiza una propuesta de 13 trámites 

y servicios a simplificar, lo que representa 5.39%el total de trámites y servicios 

que ofrece el ayuntamiento a la ciudadanía. 

Digitallzay 

CSTA0O DE 

Uon MÉXICO 

este 

2 PROPUESTAS 

Disminur el 
costo 

O PROPUESTAS 

Eliminar rámle 

0 PROPUESTAS 
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GODIERN o DE 

TIANGUISTENCo 
2022- 2024 

MISIÓN 

cOoteNO DEL 
ESTAOO DE 

KED MÉXICO 

Ser un Ayuntamiento comprometido con la mejora continua, con las buenas 

funcionamiento institucional gubernamental y la competitividad para con 
los ciudadanos. 

VISIÓN 
Que las implementaciones, mejoras y estrategias puedan trascender los 

Cambiando paradigmas y pueda ser reconocido como un ente responsable 
y humanista. 
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Análisis FODA 

FORTALEZAS 

GO0IER NO TIANGUISTENco 

DIAGNÓSTICO DE MEJORA REGULATORIA 

La Admiistración PGblica del viunicipic de Tianguistenco, níocada por 
Constante meiora en SUS trámites ylo senicics, implementard diverscs 

acciones para el logro de los objetivos planteados, para tal motivo se tiene 

el siguiente diagnóstico: 

2022- 2024 

DEBILIDADES 

La estructura con la que se frabaja 
cUenta con los comités intemos que 
están enfocados en la mejora 
continua. 
Alta demanda de trámites y servicios. 
Constantes capacitaciones a los 
titulares y enlaces de las diferentes 
dependencias. 

intemet confiable. 

Se cuenta con una Venilla Única, la 
cUal ofrece un trámite más ágil y fácil 

Poca oromeción de en e! 
municipio de los beneficios de 
Meinra Pegulatoria 
Falta de homologación en los 
frómites. 
Tiempos de re_puesta 

OPORTUNIDADES 

s cSTAOO DE 
SMÉXICO 

Se cUenta con instancias 

uhernomentalec ue nos apoyen 
en la implementación de la Mejora 
Regulatoria a nivel tederal y estatal 
(CONAMER y CEMER). 
Se genera ante la cludadanía un 
ambiente de confianza 

credlbilldad postiva en cuanto al 
serviclo atenclón hacia el 
cludedcne, medlanle e! 
acercamiento de trámites y servicios 

AMENAZAS 
infomcidad do lam. 

Falta de presupuesto. 
Desronocimiento nor narte de lns 
ciUdadanos de los trámites y servicios 
que ofrecA el avuntamiento además 
de su uso de la página. 
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en las comunidades del Municipio. 
E USo de las TIC'S para la 

imnlementaclón de tramites en líne. 



TIANGUISTENCo 
tRNÍ DE 

El resultado final del diagnóstico de Mejora Regulatoria ern la Administración 
PÚblica del Municipio de Tianguistenco actual, implica que la politica 
pública de la Mejora Regulatoria es de aplicación general en cada una de 

las Unidades Administrativas que integran el Ayuntamiento, reconociendo 

respuesta; mismos que serán sometidos a acciones de mejora. 

ESCENARIO REGULATORIO 

2022- 2024 

" Asuntos Indígenas 

Derivado de la problemática anteriomente mencionada, con el propósito 
de perteccIonar la gestion de tramites y/o serviciIOS en cuanto a reqUISItos, 
tiempos de respUesta y la modernización del proceso administrativo, estos 

factores se establecerán en áreas de oportunidad que integran la 
Agdministroción Píhlica Municipal de Ticngui_tenço yueg continución se 
enlistan: 

Administración- Recursos Humanos 

Defensoric Municipa! de los Derechos Humanos 

Gobiemo Municipal 

Desarrollo Económico- Desarrollo Agropecuario y Rural 
Desanollo Económico- Turismo y Fomento Artesanal 
Desarrollo Urbanoy Metropolitano 

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte 
" Instituto Municipal de la Juventud 

Sistema Municipal DIF 

ESTAOO ot 
Un MÉXICO 

Juridico y Consultivo- Oficialía Calificadora 
Obras Publicas 

TesoreDa Municipal 
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acciones: 

TIANGUiSdENCo 
2022-2024 

ESTRATEGIAS Y ACCIONES 

E objctivo dcl Programa Anuc! do Mojora Regulctoria 2024, cs que c! 
municipio cuente con un acerve de trámites y sericios de fácil accesO para 
los habitantes del municipio de Tianguistenco. Por otra parte, para el 

mejoramiento del marco regulatorio y la prestación de los trámites y servicios 
que se ofrecen al ciudadano, se le dará continuidad a las estrategias y 

Eliminación de requisitos innecesarios 

"REMTYS" 

Disminución de tiempos de respuesta 
<o Actualización del Registro Municipa! de Trómites y Senvicios, 

ESTA0O O¬ 
IrSMÉXICO 

Uso de medios electrónicos 
Mejoramiento en la atención al ciudadano. 
Mejoramiento en los procesos internos de la administración 

Para la obtención de buenos resultados de mejora, se analizaron los trámites 

y/o servicios de cada una de las dependencias que integran este 

ayuntamiento, para eliminar el excesivo papeleo y la recurrente solicitud de 
docuieniös püriicuiüres, üsí como iã agizkción eñi iienpos de ieapuesik 
mediante la reducción de tiempos en la realización de los mismos. 

Al realizar las acciones de mejora regulatoria necesaias en las áreas de este 
üyuiiüriieiio, ei rësuiiudo purü ei iiuricipio, serúi iejui�s cüiciciÜ iëS 
para competir con el resto de los municipios, asimismo tener una mejor 
condición de vida para los Tianguistecanos. 

8 

MEXICO 



Nombre del trámite o 
servicios 

Atención ai púbiico 
RECONDUCCION 

PROPUESTA INTEGRAL POR TRÁMITES Y/O SERVICIOS 

Nomiure dei irámite o 
servicios 

RECONDUCCION 

Asesorías y terapias 
psico!ógicas 

ASUNTOS INDÍGENAS - RECONDUCCIÓN 

S 

NO 

RECONDUCCION 

S 

Supervisión de zonas 
afectadas nor 
contingencias 

NO. 

climatológicas 

RECONDUCCION 

DEFENSORÍA DE LOS DERECHOS HUMANOS 

RECONDUCCION 

S 
NO 

Gestión de sspacios 
para impulsar la 

promoción y 
comercialización de los 
productos artesanales 

GOBIERNO DE 

TIANGUISTENCO 
2022- 2024 

SI 
NO 

DESARROLLO ECONÓMICO-DESARROLLO AGROPECUARIO Y RURAL 

Licencia de uso de 
suelo 

Actualmente como 
se ofrece 

Aciuaimente la atenCión 

es de manera personal 

en la Dirección. 

NO 

Actuaimente coMO 
se ofrece 

Actualmente el tiempo de 
respuesta es de 10 días 

hábiles 

Actualmente se solicitan 
3 requisitos 

DESARROLLO ECONÓMICO-COORDINACIÓN DE TURISMO Y 
FOMENTO ARTESANAL 

Actualmente se solicitan 
2 requisitos para las 

personas jurídico 
colectivas. 

CSTAOO OE 

OmMÉXICO 

Acciones de mejora 
propuestas 

Digitaizar ei trámite pärä 
que exista la atención 

virtuai. 

Actualmente el tiempo de 
respuesta es de 15 días 

hábiles 

ÂCcÍones de mejora 
propuestas 

Disminución de tiempo de 
respuesta a 8 días hábiles 

DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO 

Disminución de 2 requisitos 
Quedando así solo 1 

requisito 

Dicminución de 1 requisitc 
Quedando así solo 1 

requisito 

DIsMinucIon de tiempo de 
respuesta a 10 días hábiles 
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Nombre del trámite o 
servicios 

Permiso para pegar 
propaganda, volanteo, 
perifone0, exhibición 

de vehículos, 
GUiUcación de stand yio 

circulación de 

vehículos publicitarios 
RECONDUCCION 

Nombre dei trámite o 
servicios 

NO 

Inscripción para 
escueias de iniciación. 
RECONDUCCION 

servicios 

RECONDJCCION 

S 

Nombre del trámite o 

NO 

Conferençia para 
jóvenes 

Servicios 

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FÍSICA Y DEPORTE 

NO 

Nombre del trámite o 

GODIERN ODE 

Acta informativa de 
extravió �e Tarjeta �e 
Circulación personas 

TIANGUISTENCO 

físicas y personas 
juridico colectivas 

RECONDUCCION 

2022- 2024 

S 
NO 

GOBIERNO MUNICIPAL 

Actualmente como 
se ofrece 

Actualmente el tiempo de 
respuesta es de 3 dias 

hábiles 

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD 

se ofrece 

Actualmente se solicitan 

 como Äcciones de mejora 
propuestas 

4 requisitos 

Actualmente como 
se ofrece 

Actualmente la atención 

es de manera personal. 

CTMÉXICO 

Acciones de mejora 
propuestas 

JURÍDICOY CONSULTIVO- OFICIALÍA CALIFICADORA 
Actualmente como 

se ofrece 

Disminución de tiempo de 
respuesta a 2 días hábiles 

Actualmente el tiempo de 
respuesta es de 20 

minutos 

Disminución de 1 requisitos 
Quedando así soio 3 

requisitos 

Acciones de mejora 
propuestas 

Digitalizar el trámite para 
que exista la atención 

virtual. 

Acciones de mejora 
propuestas 

Disminución de tiermpo de 
respuesia a 15 minuios 
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Atención a contratistas 
para validación de 
estimaciones de 

ejecución de obra 
publica 

RECONDUCCION 

Nombre dei trámite o 
servicios 

Servicio de consulta 
médica en 

rehabilitación. 
RECONDUCCION 

NO 

Nombre del trámite o 
servicios 

RECONDUCCION 

NO 

Certificado de 

aportación mejoras 

RECONUCCION 

NO 

Nombre del tránmite o 
servicios 

Solicitud de permiso 

S 

TIANGiiSTFNCO 

NO 

2022-2024 

OBRAS PÚBLICAS 

Actualmente el tiempo de 
respuesta es de 5 dias 

hábiles 

SISTEMA MUNICIPAL DIF 
Nombre dei trámite o 

servicios 

Actualmente el tiempo de 
respuesta es de 20 días 

hábiles 

TESORERÍA MUNICIPAL 
Nombre del trámite o 

servicios 

Actualmente el tiempo de 
respuesta es de 4 días 

hábiles 

PROPUESTA INTERNA 

ADMINISTRACIÓN- RECURSOS HUMANOS 
Actualmente como 

se ofrece 

Actualmente e! tiempo de 
respuesta es de 5 dias 

hábiles 

ESTADO DE 

MÉXICO 

Disminución de tiempo de 
respuesta a 3 días hábiles 

Nombre dei trámite o 
servicios 

Disminución de tiempo de 
respuesta a 10 dias 

hábiles 

Nombre del trámite o 
servicios 

Disminución de tiempo de 
respuesta a 3 días hábiles 

Acciones de mejora 
propuestas 

Disminución de tiempo de 
respuesta a 1 dia hábil 
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ANÁLISIS DE IMPACTO REGULATORIO 

GOD IER NoDE 

TIANGUiSTENCo 

Elaborado por: 

De confomidad en el articulo 39 del Reglamento Municipai de la MejoiG 

Regulatoia de Tianguistenco, Estado de México, señala que cuando se 
trate de isposiciones de carácter general cuya naturaleza demande su 
refoma periódica y ésta no genere costos ni cargas administrafivas 
adicionales, los análsis de impacto regulatoDo respectivos sólo tendrán que 
actualizarse de acuerdo con los lineamientos respectivos. 

2022-2024 

En este sentido, se omite la presentación del Análisis de Impacto Regulatorio, 

ya que no se trata de una regulación, sino de un Programa Anual que no 

generan cargas administrativas, ni costos adicionales, ni tienen un impacto 
negativo en el sector económico del Municipio de Tianguistenco, lo 
relacionado con el Análisis de Impacto Regulatorio se presentará en la 

Agenda Regulatoria. 

QUedará asentado en el Acta de Sesión de la Comisión Municipal de Mejora 

Regulatoria que se constató el hecho de que no hay propuestas que 

gerierer cargas adicionaies de cumpimiento para los ciudadanos. 

L EN SD Citlali Hernónde| Gorela. 
Auxiliar Administrativo 3 

PRESIDENCIAY 
fl!JNCIPAL. 

Autorizado por: 

TIANGUISNCO/ 2022/2024 

RO MEXICO 

IC Marco AntniefAhasolo PÃNEZ 
PresicdeDtepor Ministerlo de Ley 

Validado por: 

JeQDRDINACIÓN 

MEXIco 

GENERAL DE MEJORA 
REGULATORIA NG. Jesús Abraham Slistopex 

Enlace de Mejora Reg ltora 

TIANGUISTCNCO 
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FORMATOS DPTS: 

TIANGUISTUNCO 

Auxiiar 

ttDiGENAS DE ASUNTOS DIREÇCIÓN 

þirector 

de 
Asuntos 

Indigenas 

Arturo 

AbraherD sos 

Soks Lópe 

ANGiCO 

Titular 

ce 
la 

bependencia 

Municipal 

Nombre 

y 
Cargo 

del 

Nombye 

y Firma 

de 
la 

Coordinador 

Municipal delejoraRegull REGJLATQRIA 

GneOINA Cio 

.DF 1EJORA 

La 
presente 

propuesta 

es 
reconducción 

del 

programa 

2023 

Observoones o comentrios 

TIAÑGÜI`tENCO 

01 
senicios 

Publico 
Atención al 

N/A 

N/A 

2022-2024 

NJA 

trámites 

Y/o Servcdo 

de 

Nonbre del Trámta 

Tiempo 

de 
RespUesta 

reducción 

del 
denpo 

�e 

respuesta, 

dtar 

de 
cuantoa 

cuerto 

la Cédula 

dtar 

de 

cuantos 

D 
CUAntos 

einlnackôn 

de requatos 

general 

virtual 

al 
público 

en 

exista una atención trámite para que 
Digitalizar el 

beneflcko 
(número) oel a dependencia 

dsminuyen 

las 
vistas 

a 

Menclonar si se 
Realización en linea 

Dlsniuir 

ed 
costo 

de 
cuto 

Códleo de 

PROPUESTAS 

DE 
ACCIONES 

DE 
MEIORA 

REGULATORIA 

Total 

de 
trámites 

Y/o 

servicios 

de 
la 

Dependencia 

Municipal: 

1 

Número de trámites 

Propueste No. 1 

Fecha 

de 
Elaboración: 

01 
de 

Septiembre 

de 
2023 

Fecha 

de 
Aprobación 

en 
ej 

Comité 

Interno: 

01 
de 

Responsable 

y/o 

Enlace 

de 
Mejora 

Regulatoria 

de 
la 

FORMATO 1 DPTS: 

DE 
LAS 

DEPENDENCIAS 

MUNIGPALES 

DEL 

ESTADO 

DE 
MÉXICO 

E MÉXICO 

PROGRAMA 

ANUAL 

DE 
MEJORA 

REGULATORIA 

2023 

COMISIÓN 

ESTATAL 

DE 
MEJORA 

ulicüithco 

ESTADO DE MÉXICO GONERNO DEL 

EDOAAÉX 

13 
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Adminisu¯atvo 

Alejandro 

Mayolo 

Quroz 

Gonzllez 

Villa 

Callejas 

Eoria 

�lsnlnuyen cantldad Requisitos cuatos se 
prioritarios 

para 

2023: 

1 

Septiembre de 2023 

Dependencia: 

Arturo 

Villa 

Callejas 

Dependencia/Organismo 

Descentralizado 

(clave 

y 
nombre): 

Dirección 

de 
Asuntos 

Indigenas 

DESCRIPCIÓN DEL 

PROGRAMA PGR 

TRÁMITE Y/O SERVICIO 

REGULATORIA 



2022 N024 

TIANGUISTENCO DERECHOsHUMANOS 

TIANGUSrCNCO 

MARIA EN VLALV� 

Nombre 

y Cango 

de 
Qysen 

lo 
Elabpró 

itular 

gé 
la 

Depéhdenc1untn 
Ngmbre yfargo de 

YESUDAAÁAHaM SOLISOE Muni/pal 

de 
Mejora 

AEAL 

DE 
AIEJORA 

Nonore 

y 
Firmgdeta 

CoordingratonenaA 

CION 

ARGuInORIA 

Observaconeso comentarios 

TIAÑGÜiaiENCO 

PSICOLOGICAS 
TERAPIAS 

ASESORIAS Y 

DIAS A8 DIAS REDUCE 

EL 
TIE 

MPO 

DE 

APLICACION 

DE 

10 

NO APLICA 

NO APLICA 

DMDH/o02/2023 

NO APLICA 

2022- 2024 

setcios trártes y Codigo de Cédula de 

Servicio 
Tránte y/o Norsbre del 

respuesta, 

citar 

da 

cuanto 

a 
cuanto 

Tiernpo 

de 
Rospuesta 

reducdon 

del 
tlenpo 

de 

cher 

de 

cusntos 

a 
untos 

alimineción de requlitos disminuyen cantidad Requlsltos cuantos se 

benefico 
(nomero) oe! la dependencla 

disminuyan las visitas: 
Menclonarsl se 

Reallzachón en lnea 

cuanto 

Dsminuir 

el 
costo 

Je 
cuanto 

i 

PROPUESTAS 

DE 
ACAONES 

DE 

MEJORA 

REGULATORIA 

Total 

de 
tråmites 

y/o 

servicios 

de 
la 

Dependencia 

Municipal: 

4 

Número 

de 
trámites 

prioritarlos 

para 

2023: 

4 

Fecha 

de 
Elaboración: 

15 
de 

septi�mbre 

de 
2023 

fecha 

de 
aprobación 

en 
el 

comité 

interno: 

15 
de 

septiembre 

de 
2023 

Propuest No. 

Responsable 

v/o 

Enlace 

de 
Mejora 

Regulatoria 

de 
la 

Dependencia: 

MARIA 

ELENA 

LOPEZ 

VILLALVA 

Dependencia/Organismo 

Descentralizado 

(clave 

y 
nombre): 

RMTYSTIA 

06-01 

DEFENSORIA 

MUNICIPAL 

DE 
DERECHOS 

HUMANOS 

FORMATO 

1 
DPTS: 

DESCRIPCIÓN 

DEL 

PROGRAMA 

POR 

TRÁMITE 

Y/O 

SERVICIO 

DE 

LAS 

DEPENDENCIAS 

MUNICIPALES 

DELESTADO 

DE 
MÉXICO 

PROGRAMA 

LOT MÉXICO 

COMISIÓN 

ESTATAL 

DE 

MEJORA 

TuNGUi`tico 

ESTADO DE MËXICO GOBIERNO DEL 

AÉX 

14 

MEXICO 

ANUAL 

DE 

MEJORA 

REGULATORIA 

2024 

REGULATORIA 



Desarrollo AgropeRural 

Carlos 

Fclipe 

Montes 

de 
Oa 

40Coordinador 

de 

52: 24 

Okectora 

de 
Db 

ollo 
Economico 

iarola Ricardo 

YCoordinador 

de 

Nombre 

y 
Cargo 

de 

DESARAOLLO DIRECCION DE 
ECONONaKore 

Municipal 

gé 
Mcjoa 

RogoyotERAL 

OE 

EJORA 

Nomrgy 

Firma 

de 
lyCoordinaorals 

eesonbiNAd1ON 

Observadoncso comentarios: 
2024 

TIAÑGÜ0`deNCO 

001/ 

climatológicas. por contingencias 

CDAR 

zonas afectadas Supervisión de 

NJA 

requisito 

el 
registro 

en 
la 

Quedando como único la 
propiedad del predio) 

Documento que acredite 

bitácora 

N/A 

NJA 

servicios 

2022- 2024 

trámites 
de 

la Cédula 

v/o Sercio 

Nombre del Trámite 

de 
respuuesta, 

citar 

de 
cuato 

a 
cuanto 

Tiempo de Respuesta 

elimJnacdón 

�e 
tequisitos 

citar 

de 

CLatosSa cuantos 
disminuyen cantlsad Requlsitos cuantos se 

beneficiD 
(número) 

oel 

la 

Dismlnulr 

el 
ccsto 

de 

cuanto 

a 

cuanto 

Código de 

PROPUESTAS 

DE 
ACCIONES 

DE 
MEJORA 

REGUATORIA Mencionar si se 
Reallzacdón en linea 

Total 

de 
trámites 

y/o 

servicios 

de 
la 

Dependencia 

Municipal: 

28 

Nümero 

de 
trámites 

prioritarios 

para 

Propuesta No. 

Fecha 

de 
Elaboración: 

13 
de 

Septiembre 

de 
2023 

Fecha 

de 
Aprobación 

en 
el 

Comité 

Interno: 

13 
de 

Septlembre 

de 
2023 

Responsable 

y/o 

Enlace 

de 
Mejora 

Regulatoria 

de 
la 

Dependencia: 

Carlos 

Felipe 

Montes 

de 
Oca 

Ortega 

Dependencia/Organismo 

Descentralizsdo 

(clavey 

nombre): 

Coordinación 

de 
Desarrollo 

Agropecuario 

y 
Rural/Dirección 

de 
Desarrollo 

FORMATO 1 DPTS: 

Económico 

DE 
LAS 

DEPENDENCIAS 

MUNICIPALES 

DEL 

ESTADO 

DE 
MÉXICo 

PROGRAMA 

ANUAL 

DE 

MEJORA 

REIGULATORIA 

2024 

COMISIÓN 

ESTATAL 

DE 
MEJORA 

REGULATORIA 

TNGUIStcNcO 

cSTAOO DC 
MÉXICO 

ESTADO DE MÉXICO GOBIERNO DEL 

EDOAAÉX 

15 

PuEXICO 

Meora 

KeANIANGLU^TINCO 

JesQs AbahhSolis GuLATORIA 

vhrgo 

del 

Tilular 

de 
la 

Depgqncia 

Municipal 

Eliminación 

de 

los 
dos 

requisitos (INE y 

ruduccion del tiempo 

a dependencia 

dismiruyen 

las 
visitas 

a 

2023:2 

DESCRIPCIÓN 

DEL 

PROGRAMA 

POR 

TRÁMITE 

Y/O 

SERVICIO 



S40DLSTO 

TIANGUSTNO 

OenKine cogar 

ARTESUuL 

CONERCIALDAN 

ARTLSATURRSApY FOUDO 

8oRDBACÔN DE 

ACTA 

PA 

TIAN�UI`TtENCO 

ROICO COLIKCTVAS 

01 

senncio 

(PAGOS FARA 
GISTION DE 

2022-2o24 

tråmiles 
de 

la Cádula 

vlo Senvicio 

Nonbre del Tramke 

Tiempo 

de 
upursa 

duri 

i 
PROPUESTAS 

DE 

ACC0ONNES 

DE 

MLOA 

REULATCA easre ins 

Total 

de 
rámites 

v/o 

sevKio, 

de 

la 
Deper 

denca 

Munapa 

ro 
dr 

trams 

prortarspur 

a 20212 

PropCta N3 

Fecha 

de 
( laboracón 

1S 
SEPIIAERE 

2023_fea 

de 
Aprobacin 

en 
el 

Comt 

tnterhe 

Responsabie 

v/o 

Enlace 

de 
Meora 

Retulatora 

de 
lia 

Deperdeu 

Dependencia/Organismo 

Descertralgado 

(dave 

y nombre) 

FORMATO 

1 DVTS: 

DESCRIPCIÓN 

DtL 

PROGRAMA 

POR 

TRÁMITE 

Y/O 

SERVICIO 

DE 
LAS 

DEPENDENCIAS 

MUNICIPALES 

DEL 

ESTADO 

DE 
NCOCO 

PROGRAMA 

ANUAL 

CE 
AEORA 

REGULATO 

RLA 
2024 

SN rSTAOO ot 
UMÉXICO 

cOMISIÓN 

ESTATAL 

DE 
MEJORA 

REGULATORIA 

TuNGUiStbco 

ESTADO DE MÉXCO GOBIERNO DEL 

EDOAÉX 

I6 

MEXICO 

NAYA YLGA 

Nombre 

y 
Cargo 

de 

OUA 

ab 

COTTthA 

c00nDINAo DL 

TMOOMLNOASTLAL LCNA 

DA8AAOIOOD 



Sne de 

TIANGAUSTNCO 

Directode 

Co�rdinador General 

XGENFAA; DE SFORA 

cÓORAINACION 

Observaaones o comentarios 

TIAÑGÜIatENCO 

/01 
DDUyM 

de Suelo 

Licencia de Uso 

De 

15 
días 

hábiles 

a 
10 

días 

hábiles 

N/A 

202: 

NJA 

servicios 

Y 

tránites 
de 

la CÁdua 

v/o Servicio 

Nombre del Trámito 

rspuesta, 

ctar 

de 

cuento 

a 
cuento 

Tiempo 

de 
Respuesta 

educdón 

del 
tlejnpo 

de 

dtr 

de 

uantos 

s 
cu 

entos 

llnlneión de requlsitos disminuyen cantidad Requlsitos cuantos se 

N/A 
beneficio 

(número) o el la depend encla 

disminuyen 

las 
visitas 

a 

Nlenclonar si se 
Realzación en línea 

cuanto 

Código de 

Dsminuir 

el 
costo 

de 
cuanto 

a 

PROPUESTAS 

DE 

ACAONES 

DE 

MEJORA 

REGULATORIA 

Total 

de 
tråmites 

y/o 

servicios 

de 
la 

Dependencia 

Municipal: 

15 

Número 

de 
trámites 

prioritarios 

para 

2023:2 

Propuesta No. 1 

Fecha 

de 
Elaboraciòn: 

08/09/2023 

Fecha 

de 
Aprobación 

en 
el 

Comité 

Interno: 11/09/2023 

FORMATO 1 DPTS: 

DE 
LAS 

DEPENDENCIAS 

MUNICIPALES 

DEL 

ESTADO 

DE 
MÉXICO 

PROGRAMA 

ANUAL 

DE 

MEJORA 

REGULATORIA 

2024 

COMISIÓN ESTATAL DE 

ESTAOO DE 
MÉXICO 

TAÑGÜiS0ico 

ESTADO DE MÉXICO GOBIERNO DEL 

EDOAAÉX 

EXICOK 

Mjbra 

Regulatora 

Moptgeet tro Naniner 

DyarroeanoMetropotano / 
ffq. Heyessobagla 

Muricipal 

p eoa 

Regulatoria 

Ing. 
lesds 

Abcáham 

SsiGDLAIO 

Responsable 

y/o 

Enlace 

de 
Mejora 

Regulatoria 

de 
la 

Dependencia: 

Arquitecto 

Hugo 

Reycs 

Bobadila 

Dependencia/Organismo 

Descentralizado 

(elave 

y nombre): 

pirección 

de 
DesarrTollo 

Urbano 

y 
Metropoltano 

DESCRIPCIÓN 

DEL 

PROGRAMA 

POR 

TRÁMITE Y/O 

SERVICIO 

MEJORA REGULATORIA 



11ANGUIST 

TIANGLISLyC 

LK.JManuel Isaac Cobrera 
iombre 

asco 

de 
Qulén 

lo 
Elaboró 

ligAhALAOyPAAarcón| 
Twlar 

Ing.4sús 

Abrahm 

Obsevacones o comemtario 

publicitarios vehiculos circulacióßn de de stand y/o vehiculos, 

TIANGÜISTNCO 

3 

exhibición de volante0, perifoneo, 

2022- 2 

01/202 UCyVP/ 

propaganda, Permiso para 

Cödigo 

eficiente manera 

más 

räpida 

y 

respuesta de una Reducir 

el 
tiempo 

de 

Nombre 

del 
Tråmte 

y/o 

Servicio 

dias hábiles La 
reducción 

del 

tråmite 

de 
3 
a 
2 

(SimplificaciÏn 

del 
trimte, 

redución 

del 

tiempo de spuesta) Aciones de Mejora 

Acciones 

Objetivo 

General 

de 
las 

del 2023 

11 de septiembre Fecha de Cumplimicnto 

Publica Unidad 

de 
Comercio 

y 
Vía 

Responsable 

Unidad Administratva 

Total 

de 
tråmites 

ylo 

servicios 

de 
la 

Dependencia 

Municipal: 

6 

DEPENDENCIAS 

QUE 

NO 
OFRECEN 

TRÁMITES 

Y 
SERVICIOS 

A 
LA 

CIUDADANÍA 

PROCESOS 

INTERNOS 

Número 

de 
trámites 

prioritarios 

para 

2024: 

1 

Propuesta No. 1 

Fecha 

de 
ElaboraciÏn: 

11 
de 

Septiembre 

2023 

Fecha 

de 
Aprobación 

en 
el 

Comité 

Interno: 

11 
de 

Septiembre 

2023 

Responsable 

y/o 

Enlace 

de 
Mejora 

Regulatoria 

de 
la 

Dependencia: 

Abel 

Jesús 

luna 

Alarcón 

Dependencia/Onganismo 

FORMATO 

1 
DPTS 

DESCRIPCIÓN 

DE 
LÀ 

PROPUESTA 

INTERNA 

DE 
LAS 

DEPENDENCIAS 

MUNICIPALES 

DEL 

ESTADO 

DE 
MÉXICO 

PROGRAMA 

ANUAL 

DE 
MEJORA 

REGULATORIA 

2024 

GOteNO or 
ESTAOO DE 

MÉXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE 

ESTADO DE MÉICO GOBIERNO DEL 

ÉX 

18 

uEXxICO 

CNCO 

uGA3RNOunitipal 

Spls 
lUsLRIA 

Municipde Mejora RÍuatoriFNICI 

Nombre 

y firma 

de 
la 

Coordinadojo 

General 

colocación 
pegar Descentralizado 

(clave 

y 
nombre): 

Gobierno 

Municipal 

MEJORA 

REGULATORIA 



2022 *2 4 

CCACARDO SOSA HERNANDE2 

de 
Quién 

lo 
Elaboro 

TIANGIIST(KCO 

TIANGLJISTLrCO 
EEReaó IMENEZ GOMEZ 20I8mbyArgdel 

tuler 
de 

lagoencia 

Municipal 

Aombre 
ANG 

JESÚS 

ABRAHANI 

SOLÍS 

LOPEZ:* 

Municipal 

de 
Mejorá 

Regulathria 

Firma 

de 
la 

Coordinadora 

(pr 

GenREGULATORIA 
fcNERALbE 

XEbohDiNACIÓN 

JORA 

Obervaiones o 

TIAÑGÜ0`tECCO 

iniciación escuela de 

DETO1 IMCUFI senvicios 

inscripción para 
Cedula de 

N/A 

4 

trárnites 
de 

la Cédula Código de 

NJA 

v/o Servicio 

Nombre del Trámite 

PROPUESTAS 

DE 
ACCIONES 

DE 
MEJORA 

REGULATORIA 

NJA 
beneflcdo 

(número) o el la dependgncia 

dismlnuyen las visitas 

Mencionar si se 
Realización en linea 

respuesta, 

char 

de 
cuanto 

a 
cuente 

Tiempo 

do 
Respuesta 

educdón 

del 

tiern 

po 
de 

citar 

da 

cuantos 

a 
cuBntos 

ellminación de requisltos disninuyen cantidad Requisitos cuantos se 

Dlsminuir 

el 
costo 

de 
cyanto 

a 

cuanto 

Total 

de 
trámites 

y/o 

Número 

de 
tramites 

prioritarios 

Propuesta No. 

Responsable 

v/o 

Enlace 

de 
Mejora 

Regulatoria 

de 
la 

Dependencia: 

LE.F. 

ROBERTO 

JIMENEZ 

GOMEZ 

Dependencia/Organismo 

Descentralizado 

(clave 

y 
nombre) 

INSTITUTO 

MUNICIPAL 

DE 

CULTURA 

FISICA 

Y 
DEPORTE 

FORMATO 1 

DE 
LAS 

D£PENDENCIAS 

MUNICIPALES 

DEL 

ESTADO 

DE 
MÉXICO 

PROGRAMA 

MÉXICO 

TANGÜ 

NCO 

ESTADO DE MÉtXICO GOBIERNO DEL 

FDOAAÉX 

19 

MEXICO t 

comentarios. Se 

elnéna un 

equsto, 

qued 

ando 

solgres, 

los 
cuales 

son 

1,-
Uoodo 

de 
solicitud, 

2,-lave 

CURP, 

3.-INE 

de 
podre 

o 
tutor. 

rAJNIC,IPEpoATS 

-3 

servicios 

de 
la 

Dependencia 

Municipal:_3 

Fecha 

de 
Elaboración:_13 

DE 
SEPTIEMBRE 

DEL 

2023. 

Fecha 

de 
Aprobación 

en 
el 

Comité 

Interno:_13 

DE 
SEPTIEMBRE 

DEL 

2023. 

para 2023:_1 

DPTS: 

DESCRIPCIÓN 

DEL 

PROGRAMA 

POR 

TRÁMITE 

Y/O 

SERVICIO 

ANUAL 

DE 

MEJORA 

REGUATORIA 

2024 

COMISIÓN ESTATAL DE 

MEJORA 

REGULATORIA 



TIANGsi(NCO 
REGILATOHIA 

Coord1nadora del Instituto 

Murla roEntud 

k. 
Director de Des 

.Horaio-Meo 

Tìhslar 

de 
laDependencia 

Muaipat 

omddeSOCL 

ETAFsARbLLQ 

As7tNCO 

Aie Jesu 

Abrahdm_sigkógoNACAON 

CpordinadordetMejok8asplatonE MEJRA 

Obsevacones O comentarig 

MUNICIPAE 

INSTITUTo 

DIRECCIÓN 

TIAÑGÜ0`teNCO 

4 

/01/202 IMJUVE servicio 

Conferencias para 

jóvenes 

N/A 

NJA 

2022-2024 

NJA 

trámites 
de 

la Cedula 

Y/o Senvicio 

Nombre del Tránite 

respuestg, 

citar 

de 

suanto 

e 
cuanto 

Tiempo de 

PROPUESTA^ 

DE 
ACaONES 

QE 
MEJORA 

REGULATORIA 
en linea. 

solicitudes fisicas y 
se aceptarán 

Modalidad hibrida, 

beneflclo 
(número) o el la dependencia 

dsminuyen 

las 

visitas 

a 

ctar 

de 
cuantose 

cuantos 

llminacon de requlsltos dlsminuyen 

Código de 

Disminuir 

el 
costo 

sde 

uanto 

a 

Cuanto 

Total 

de 
trámites 

y/o 
servicios 

de 
la 

Dependencia 

Municipal: 

Propuegta No. 1 

Fecha 

de 
Elaboración: 

14 

O9/ 

2023 

Fecha 

de 
Aprobación 

en 
el 

Comité 

In 

Responsable 

y/o 

Enlace 

de 
Mejora 

Regulatoria 

de 
la 

Dependencia: 

LQ3na 

Monserrat 

Diaz 

González. 

Dependencia/Organismo 

FORMATO 

1 
DPTS: 

DESCRIPC:ÓN 

DEL 

DE 
LAS 

DEPENDENCUAS 

MUNICIPALES 

DEL 

PROGRAMA 

ANUAL 

DE 

MEJORA 

REGULATORIA 

2023 

COMI^IÓN 

ESTATAL 

DE 
MEJORA 

REGUL�TORIA 

L MÉXICO 

TiNGÜiS0LNCO 

ESTADO DE M�XICO GOBIERNO DEL 

EDOAAÉX 

20 

uExIcO 

ticnMonserrat DGoSle NombreG6ogro 

Municipalee Mejolo Reglo 

Nombre Firma 

de Coorlinadorala 

Respuesta 

reduclón 

dal 
tlampo 

de 

Menclonar sl sa 
Realitagión en lnca 

cantidad 

Requtsitos cuantos se 

5(cinco). 

Número 

de 
trámites 

prioritarios 

para 

2023: 

1 (tres). 

terno: 11/09/2023. 

Descentralizado (clave y 

nombre): 

Instituto 

Munkipal 

de 
la 

Juventud (U01143020608060201E). 

PROGRAM� 

POR 

TRÁMITE 

Y/O 

SERVICIO 

ESTADO DE 

MEXICO 



2-2074 

.e. 5:aNesTeNcO 

Ana Sanche: 

CONSULTTVA JUHIOIG 

CALIFICad 

Ttular 

de 
la 

Deg 

Nom 
bre 

y fr 

de 
la 

Coadydora 

21 TIANGUISTENCO RARUATbAIA 

B MEJORA 

Su Observacioneso comentarios 

Colertivs 

Personas Jurdico 

TIAÑGU0adENCO 

01 

Cite ulacion Tat+a D 
D-Ext 

2022- 2024 

minutos 

Tramite 

de 

20 
a 

15 

No aplica 

No aplica 

seridos trnites y Cedula de Codiga de la 

no aplica 

Y/o Servicia 

Nombre del Ttamite 

chsnista. 

citar 

de 
cuanto 

2 

Cupnto 

redueci 

on 

del 

ticnpo 

de 

Tiem 

po 
de 

Respuesta 

do 

cuant 

os 

a 
cuantos 

eliminDCI on de 

aumenten 

No aplica benefido 
(nürnero) o el dupendencia Vsita a la 

disminuyen las Menionar si se 
Realizadon en linea 

Cuanto a cuanto 

Requidtos cuantos se 

Disninuir 

el 
costo 

de 

PROPUESTAS 

DE 
ACCIONES 

DE 

MEJORA 

REGULATORIA 

Toial 

e 

tamtes 

yío 

s-cios 

de 

la 
Depend-nca 

Viunipat: 

fechade 

Elatoraon: 

07/09/2023 

Feha 

de 

hprobacIon 

en 

el 
Comité 

Iolerno: 11/09/2023 

humero 

de 

tràmiles 

priotitairios 

Jata 

2023: 

Propues 

ta 
No. 

1 

FORMATO 

1 
DPTS: 

DESCRIPCIÓN 

DEL 

PROGRAMA 

POR 

TRÂMITE 

Y/0 

SERVICIO 

DE 
LAS 

DEPEN 

DENaAS 

MUNICIPALES 

DEL 

ESTADO 

DE 

MEXICO 

E ESTADO DE 
HL MÉXICO 

PROGRAMA 

ANUAL 

DE 

MEJORA 

REGULATORIA 

2024 

COMISIÓN 

ESTATAL 

DE 

MEJORA 

REGULATORIA 

TIANGUISTEMCO 

ESTADO DE MEXICO GCBEROU 

21 

MEXICO 

docunentacion 

sin 

cobrar 

la 
copia. 

Se 
prete 

nde 

aumentar 

el 
costo 

ya 
que 

por 

la 
distancia, 

el 
uSuario 

no 

cuenta 

con 

copia 

de 
su 

docurmentación, 

ra2 
on 

por 

la 
cual 

se 
le 

proporciona 

copia 

de 

ravio De 

Actd lnlormativa 

requutos ctor 

disminuyen 

cantidad 

Recuisitos cusntos se 

Dependenca/Organisro 

DescenBralzado 

(tiive 

y 
nonbre): 

OriCIAL0A 

CAUEICADORA 

Responsable 

yiG 

Enlace 

de 
Meor. 

Refulatoa 

ie 
la 

Deptndencia: 

LIC 

AURE 

UO 
EDUARDO 

SATA ANA SANCHEZ 



breccon 

da 
Obras 

Polcas 

ag 

Ge 
ejra 

Aeyatara 

de 
la 

TOReyes Casano 

Renies Gone 

Nombre 

y 
Cargo 

de 
Quitn 

io 
Llpbors 

CpORnACh 

segbrev Cargo del 

OtservKones o ometaran 

Publra ejecLcon de 

TIAÑGÜ0`tENCO 

Oura 
de 

estimaOnes nldcon 

2024 DOP/001/ Con°aotas 

Atenckn 

OP 

DE 

S 
A 
3 

OAS 

HABRES 

servicios 

2022 

bmitea 
de 

la Chduls 

v/o Senvikio 

Norsbre del Tramie 

rporta dee 

Tie 
mpo 
de 

puesta 

ef 

Codigo e 

PROPUESTAS 

DE 

ACTONES 

E 

MMUORA 

REGULATORIA 

Total 

de 
rámites 

y/o 

servicios 

de 
ia 

Dependenca 

Municipa 

4 

Fecha 

de 
Elaboracion: 

14 
de 

septiembre 

de 
2023 

Feche 

de 
Aprobacin 

en 
e 

Comte 

nternn 

14 
6r 
s prg 

6e 
202 

Responsuble 

y/o 

Enlace 

da 
Mejpra 

Regulatoria 

de 
b 

De 
pendena 

ieoro 

eirho 

Ronaies 

Cceuáes 

Uer9 

de 
trames 

pr 

an 

para 

203 

1 

Propuete No t 

Dependencia/Organsmo 

Descentrakaado 

(clave 

y 
nombre) 

F00 

Dirsccitn 

de 
Ooras 

ubkas 

FORMATO 

1 DPTS: 

DESCRIPCÔN 

DEL 

PROGRAMA 

POR 

TRÁMITE 

Y/O 

SERVICIO 

DE 
US 

DEPENDE 

MOAS 

MUNICIPALES 

DEL 

ESTADO 

Dt 
MEXICOo 

PROGRAMA 

AMUAL 

DE 

MEORA 

REGULATORA 

2024 

COMISIÓN 

ESTATAL 

DE 
MEJORA 

KEGULA 

TORIA 

Tiatoco 

GOBERNO DEL ESTADO DE MEICo 

EDOAAÉX 

22 

uEXICO 



022-20)a 

Direyel Seenterco 
Mgyel KinTyodeies 

DËretgrdelSMpeoist�nco MieselAngel Tø MÙrales 

Coordinación 

de 

SENEAAL DE M$JORA 

Nombre 
y cao 

dfaujtg 

lacseas 

Noghbre y 

Yublcipal 

Mnkioal 

gé 
Mejora 

ResacoORDINAcIÓN 

Noiibrey Firna 

Obsenvaciones CoMentaros 

TIAÑGÜI`deNCO 
2022- 2024 

en 

2023 

Medicina Consulta Rehabilitación 

DIF/35/Servicio 

de 

Código 

Y/o Servcio 

Nombre del Trámite 

10 días. servicio de 

Medicina en 

Rehabilitación 

de 
20 

dias 

de 
tiempo 

de 
atención 

a 
solo 

Acciones de Mejora 

reduccdôn 

del 
tiempo 

de 
respaesta) 

Reducción 

del 

tiempo 

máximo 

de 

a 
solicitar 

el 
servicio 

Reducir los tiempos de 

respuesta 

a 
las 

personas que acuden Objetvo 

General 

de 
las 

Acciones 

23/12/2024 

fecha de Cumplim}ento 

Discapacidad 

Coordinación 

de Salud y 

Total 

de 
trámites 

ylo 

servicios 

de 
la 

Dependencia 

Municipal: 

Número 

de 
trámites 

prioritarios 

para 

2023: 

Propuesto No. 1 

Fecha de Elaboración: 

11 
de 

Septiembre 

de 
2023 

Fecha 

de 
Aprobatión 

en 
el 

Comité 

Interno: 

11 
de 

Septiembre 

de 
2023 

ResponsabBe 

y/o 

Enlace 

de 
Mejora 

Regulatoria 

de 
la 

Dependenca: 

C. 
MIGUEL 

ÁNGEL 

TORRES 

MORALES 

Dependencia/Organismo 

Descentralizado 

(clavey 

nombre): 

SISTEMA 

MUNICIPAL 

DIE 
TIANGUISTENCO 

FORMATO 

1 
DPTS: 

DESCRIPCIÓN 

DEL 

PROGRAM� 

POR 

TRÁMITE 

Y/O 

SERVICIO 

DE 
LAS 

DEPENDENCIAS 

MUNICIPALES 

DEL 

ESTADO 

DE 
MÉXICO 

PROGRAMA 

ANUAL 

DE 
MEJORA 

REGULATORIA 

2023 

COMISION 

ESTATAL 

DE 

MEJORA 

REGULATORIA 

MÉXICo 

ESTADO DE MÉXICO GOBIERNO DEL 

EDONAÉX 

23 

MExICO 

Mejora ReotNCIS 

TCNCO 

Enc�rgado 

de 
bespach 

de 

Ing. 
JesusAbraham 

SolLábez 

REGULATOAIA 

de 
la 

Coordinddorator) 

GoAeTat 

respuesta 

al 

programa 

de 

citas 

del 

(Eimiçadón 

del 
arámte, 

eminaión 

de 
requislkos, 

Responsale 

Unidtd Admin'strativa 



AUDXINLAR ADMINISTRATIVO L.A 
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