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“PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024" MUNICIPIO
DE TIANGUISTENCO

PRESENTACION

La Administracién PUblica enfrenta la necesidad de actuar con eficiencia,
eficacia y de manera objetiva alas demanda de la poblacion y sus sectores
econdmicos, con el objetivos de ser mds competitivo, otorgar mejores

beneficios y cubrir con las necesidades que estos demanden. De esta
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politicas publicas sean mds digeribles, accesibles y trasparentes para todos
los interesados e involucrados, por medio de |/Cl regulacién sobre las politicas
publicas se puede garantizar que las condiciones del desarrollo econémico
y competitividad pues ser mdas amplias y cubrir con estos aspectos ya

mencionados.

La Mejora Regulatoria tal como establece el articulo 139 Bis de las
Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de México, es un
instrumento de desarrollo y por lo tanto, obligatorio para el Estado y los
Municipios, sus dependencias y organismos  descentralizados,
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actos procedimientos y resoluciones, ajustdndose a las disposiciones que

establece la Ley Reglamentaria.
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publica de Mejora Regulatoria, especificamente, el Programa Anual 2024,
siendo un documento donde las diferentes dependencias realizan

propuestas que permitan que los ciudadanos y los interesados el acceso
W

mas optimizado a los tramites y se jgios que las administracién publica
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programa anual 2024,

Como parte de lo logrado y destacable del afio 2023, la Administracién
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actualmente beneficia a muchas personas dentro de este municipio, asi
mismo. con este resultado se incentiva a poder incrementar el numero de
tramites y servicios, fomentar el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién para poder llegar a mds personas y mejorar la

competitividad de este municipio.

En el presente Programa Anual 2024 se realiza una propuesta de 13 frdmites
y servicios a simplificar, lo que representa 5.39% el total de trédmites y servicios

que ofrece el ayuntamiento a la ciudadania.

Resumen de propuestas PAMMR

8 PROPUESTAS 3 PROPUESTAS | 2 PROPUESTAS | 0 PROPUESTAS 0 PROPUESTAS
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MISION

Serun Ayun’romlento comprome’ndo con la mejora continua, con las buenas
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funcionamiento institucional gubernamental y la competitividad para con
los ciudadanos.

VISION

Que las imp|emen10ciones, mejoras y es’rro'regias puedon trascender los
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cambiando paradigmas y pueda ser reconocido como un ente responsable
y humanista.
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DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

D A dimntinfodom ailon DAl lm o Sl b Al T ik sir dab i B b i
LA AN i IV L UG T VY |||\J|’.JIU S 1iadl |BUJJIC no\w, Glllubuuu InJUl
~AnctAnta mainrn an cie frAmitac vin fGr\llf“lf‘\i" |mr~.|amon+ﬁrﬂ Hnrcrcnc
consignie mMe)erC SN LU WGy v ve [ONPIE 1SS

acciones para el logro de los objetivos planteados, para tal motivo se tiene

el siguiente diagndstico:

Andlisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

+ la estructura con la que se frabaja « Sa cuenta cor instanclas
cuenfa con los comlfés intemos que miitharnnamantinlaes Ana nAae Annvan
estan enfocados en la mejora L e
continua. en la Implementacién de la- Mejora

+ Alta demanda de tramites y servicios. Regulatoria a nivel lederal y estatal

+ Conslantes capacitaciones a los (CONAMER y CEMER).
fitulares y enlaces de las diferentes + Se genera ante la ciudadania un
dependencias. ambiente de conflanza Y

«  Se cuenfa con una Venilla Unica, la credlbllidad positiva en cuanto al
cual ofrece un framite mas dagil y facil serviclo y atenclén hacia el

gludadons, medianta =
acercamiento de framites y servicios
en las comunidades del Municipio.

+ EH uvso de las TIC'S para la

imnlamantaclAn da tramillac an linan
e A an o ram e an Inom.

N T | e
T IEANLAA .

DEBILIDADES AMENAIAS

= M mam mirAamber oon timee ] A - I~ ﬂ‘r\rrv\nlr\lﬂf!‘ Al lme i~
Mgz Suanic Higtodtatoiiolo Lo infermaldad datscmiense,
internet confiable. »  Falta de presupuesto.

- Poco ,.".‘.'C.“"!"!QC.'-E'."."! Ade an ol . Neacronacimienta nor nrrta Ae lne
municipio de los beneficios de ciudadanos de los framites y servicios
Mainres Reoiilntario ane ofrece el avontamientn ademas

+ Falta de homologacion en los de su uso de la pagina.
fraamites.

® Tiempos de respuesta
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El resultado final del diagnéstico de Mejora Regulatoria en la Administracion
PUblica del Municipio de Tianguistenco actual, implica que la politica
publica de la Mejora Regulatoria es de aplicacion general en cada una de

las Unidades Administrativas que integran el Ayuntamiento, reconociendo
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respuesta; mismos que serdin sometidos a acciones de mejora.

ESCENARIO REGULATORIO

Derivado de la problemdtica anteriormente mencionada, con el propdsito
de pertecclonar la gestion de tramites y/o servicios en cuanto a requisitos,
tiempos de respuesta y la modemizacién del proceso administrativo, estos

factores se establecerdn en dreas de oportunidad que integran la

Administracian Pihlica Municinal de Tianguistenco aue o continuncian <e

enlistan:

o Administracién- Recursos Humanos

e Asuntos Indigenas

e Defensoria Municinal de los Derachos Humanos

e Desarrollo Econdémico- Desarrollo Agropecuario y Rural
e Desarrollo Econémico- Turismo y Fomento Artesanal
e Desarrollo Urbano y Metropolitano

e Gobiermno Municipal

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte
Instituto Municipal de la Juventud

Juridico y Consultivo- Oficialia Calificadora

Obras Publicas

e Sisterma Municinal DIF

e Tesoreria Municipal
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€8TA0O OF | MEXICO



) GOBITANG DEL |

ESTADO OE |

- @ MEXICO |

SR GOBIERNO DE !

e - ¢ TIANGUISTENCO
- 2022- 2024

ESTRATEGIAS Y ACCIONES

los habitantes del municipio de Tianguistenco. Por ofra parte, para el
mejoramiento del marco regulatorio y la prestacion de los trémites y servicios
que se ofrecen al ciudadano, se le dard continuidad a las estrategias y

acciones:

K)
o

Eliminacién de requisitos innecesarios

Disminucién de tiempos de respuesta

Actualizacidn del Reqistro Municinal de Trdmites v Servicing,
"REMTyS"

Uso de medios electrénicos

Mejoramiento en la atencién al ciudadano.

Mejoramiento en los procesos intermnos de la administracion

K/
0.0

,,:.

(J o, o,
0‘0 e 0.0

Para la obtencién de buenos resultados de mejora, se andlizaron los tframites
y/o servicios de cada una de las dependencias que integran este
ayuntamiento, para eliminar el excesivo papeleo y la recurrente solicitud de
JOCUIMSiios Pariculdies, Gsi COMo 1G Ggnzacidin &in 1isimipos Js IS5PpuSsid
mediante la reduccién de tiempos en la realizacién de los mismos.

Al realizar las acciones de mejora regulatoria necesarias en las areas de este
QyuriQrienio, & resuliado Parda el MuMmcipio, serdn Mejoures CONUICIoNSs
para competir con el resto de los municipios, asimismo tener una mejor

condicién de vida para los Tianguistecanos.
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ASUNTOS INDIGENAS - RECONDUCCICSN

Nombre del tramite o Actyalmente como Acciones de mejora
servicios se ofrece propuestas
Atencion ai pubiico Actuaimenie ia atencion — Digitaiizar &i iraimite para
RECONDUCCION h- i i
= es de manera personal que exrst'a_ la ptenmén
[ ] e [ ' virtual.

en la Direccion.

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Nombre dei iramiie o Acituaimenie como Acciones de mejora
servicios ’ se ofrece propuestas

Asesorias y terapias  Actuaimente el tiempo de  Disminucién de tiempo de

neicolégicas resnuesta es de 10 dias  respuesta a 8 dias hahiles

‘ RECONDUCCION ] habiles

DESARROLLO ECONOMICO-DESARROLLO AGROPECUARIO Y RURAL

Supervision de zonas  Actualmente se solicitan  Disminucion de 2 requisitos
afectadas nor 3 requisitos } Quedando asi solo 1
contingencias requisito
Climatoiogicas

| RECONDUCCION ! Sl
L

DESARROLLO ECONOMICO-COORDINACION DE TURISMO Y

~ FOMENTO ARTESANAL
css“é" ds_ aspaﬁrcs I\r-hualmnnln ca enlunlfan Dals.rn:nuc:én de 1. :—equisitc
para impulsar la 2 requisitos paralas Quedando asi solo 1
promocion y PETSONas juriaico 5 FEGUISID
comercializacion de los colectivas.
productos artesanales
[ RECONDUCCION | SI [
|
DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO
Licencia de uso de Actuaimente el iempo de . Disminucion de tiempo de
suelo respuesta es de 15 dias | respuesta a 10 dias habiles

RECONDUCCION g ’ habiles

?MEXICO"




@‘» st | “Puexico
‘ MEXICO |
e & TIANGUISTENCO

2022-2024

GOBIERNO MUNICIPAL

Nombre del tramite o Actualmente como Acciones de mejora
Servicics se ofrece propuestas

Permiso para pegar Actualmente el tiempo de  Disminucion de tiempo de

propaganda volanteo respuesta es de 3 dias respuesta a 2 dias habiles

de vehiculos, habiles
coiocacion de stand yio
circulacién de
vehiculos publicitarios

[ RECONDUCCION SI
I ,

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE

Nombre dei tramite o Actuaimente como  Acciones de mejora
servicios se ofrece propuestas
Inscripcion para Actualmente se solicitan  Disminucion de 1 requisitos
escuelas de iniciacion. 4 requisitos Quedando asi soio 3

[ RECONDUCCION Sl | requisitos
l hﬁ ‘

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

Nombre del tramite o Actualmente como Acciones de mejora
servicios se ofrece } propuestas
Conferencia para Actuaimente la atencién  Digitalizar el tramite para
jovenes que exista la atencion
[ PECONDU(!‘-C!ON T gl o8 de manera personal. virtual,

JURIDICO Y CONSULTIVO- OFICIALIA CALIFICADORA

Nombre del tramite o Actualmente como = Acciones de mejora
servicios se ofrece propusstas
Acta informativa de Actualmente el tiempo de . Disminucion de tiempo de
extravio de Tarjeta de respuestaes de 20 respuesia a 15 minutos

Circulacion personas
fisicas y personas
iuridico colectivas

RECONDUCCION S l

minutos
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Atencién a contratistas
para validaci6n de

estimaciones de

Ao Al
‘jecth;léu &€ Cura

publica

| RECONDUCCION

| o

SISTEMA MUNICIPAL DIF

Noimbre dei tramite o
servicios

Servicio de consulta

médica en
rehahilitacidn,

RECONDUCCION Sl !

TESORERIA MUNICIPAL

Nombre del tramite o
servicios

ERNO
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OBRAS PUBLICAS

Actualmente el tiempo de
respuesta a 3 dias héabiles

respuesta es de 5 dias

habiles

Nombre dei [ramue (o]
servicios

- Actualmente el tiempo de

respuesta es de 20 dias
habiles

Nombre del tramite o
servicios

ESTADO DE
MEXICO

|

COMIRNO DIL I

Disminuci6én de tiempo de

Nombre dei tramiie o
servicios

Disminucion de tiempo de
respuesta a 10 dias
habiles

"~ Nombre del tramite o

servicios

Coertificadn da

aportacion mejoras

DEAARINI IAMAIAN T
NoUUTILrIUwUIvT Y

Is:'

n de

Actualmente el f!n_m 2
respuesta es de 4 dias

habiles

Disminucidn de tiempo de
respuesta a 3 dias habiles

Nombre del tramite o
servicios
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Actualmente como
se ofrece

'Ar-iualmnnh: nl Ilnmpn de

respuesta es de 5 dias
habiles

Vr'\!cmlnumnn da ha-;n—:n rin

~ Acciones de mejora
propuestas

|
respuesta a 1 dia habll ;

1
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ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

trate de disposiciones de cardcter general cuya naturaleza demande su
reforma periddica y ésta no genere costos ni cargas administrativas
adicionales, los andlisis de impacto regulatorio respectivos sélo tendran que

actualizarse de acuerdo con los lineamientos respectivos.

En este sentido, se omite la presentacion del Andlisis de Impacto Regulatorio,
ya que no se trata de una regulacién, sino de un Programa Anual que no
generan cargas administrativas, ni costos adicionales, ni tienen un impacto
negativo en el sector econdémico del Municipio de Tianguistenco, lo

relacionado con el Andlisis de Impacto Regulatorio se presentard en la

Quedard asentado en el Acta de Sesién de la Comision Municipal de Mejora

Regulatoria que se constaté el hecho de que no hay propuestas que

12
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA PGR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependenda/Organi Descentrali

L. (clave y nombre): Direccidn de Asuntos Indigenas
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria ce la Dependencia: Arturo Villa Callejes

Fecha ce Elaboracion: 01 de Septiembre de 2023 Fecha de Aprobac'én en ej Comité Interno: 01 de Septiembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de trdmites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 1
[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA | ‘
Cidigo de | Realizaciér: en linea _
la Cédula Requisites cuantos se Menclonar sl se ‘\
| Nombre dlsanl. dad dismis las visitas Disminuir el costo de cuamo
_cn_ W <\omnl._._i.-.__= Tismpo de Respuasta reduccidn del tiempo de eliminacidn de rh. P " cuanto *
vy | respapma, citay d cupnts. 3 nanto ditar de cuantos s (nimero) oel
servicios | hacaied
01 | Atenciénal N/A N/A Digitalizar el N/A
I Publico trdmite para que
| exista una atencién
{ virtual al publico en
general
|
OULErvACIOnes O COMENtanas
| La presente propuesta es reconduccion del programa 2023

Nombre y Cargo dal
)\\ D_Dm O—OZ q.ncrncb_»ww:nu:n#-scaﬁvt . .‘H
\ \\\\\ DE AsuNTOs e

\ l_e—
5 u 23!63 Mayolo gﬂoo:@.ﬁ - qC_OmZDW Arturo Villa Callejas
_Auxiliac AGMINisUatvo N.. Y . irector de Asuntos Indigenas

..., ..m - \.\
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ESTADO DE |
MEXICO |

ESTADO DE MEXICO

i
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TiHGUiSTerico
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): RMTySTIA 06-01_DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MARIA ELENA LOPEZ VILLALVA

Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Fecha de Elaboracidn: 15 de septiembre_de 2023 fecha de aprobacidn en el comité intemo: 15 de septiembre_de 2023

<

I REX

4 Nlmero de tramites prioritarlos para 2023: 4 Propuests No. i
H PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ]
T o - Reallzacidn en linea ]
Codign de a [ Requisitos se N sise ,
Normbredel | ]
Cédula de | | d idad di: las visitas 8 | Disminuir el costo de cuanto a
rhmites y 43.23_ _<\o m Tiempo de na.%“..-”a“ -&.E.uo.. dal tlempa de aliminecidn de requltitos la dependencia cuanto
servicios ! ket A anlaca citar de cuantos & cumntos (ndmero) oe!
- | beneficlo
DMDH/002/2023 = ASESORIASY |
TERAPIAS |
PSICOLOGICAS | REDUCE EL TIEMPO DE APLICACION DE 10 NO APLICA NO APLICA NO APLICA
DIAS A 8 DIAS
|
Observacones o comentarnics
—

———

|
re y Firmy.de-a Coord: [PeDesA C1Q _
Munigfpal de Mejora AL DE MEJQRA
w”i Q AECUN ORIA
sy m _
o .r/
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacidn de Desarrollo Agrapecuario y Rural / Direccién de Dnmqu__o.mnoaoa_nn

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Carlas Felipe Montes de Oca Ortega

o Fecha de Elaboracion: 13 de Septiembre de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de Septlembre de 2023

m Total de tr3mites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 28 Numero de tramites prioritarios para 2023: 2 Propuests No.
1=
‘ld B [ ___PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA s
o= Codigo de | I Reallzacién en linea ]
Ms & | laCédula | Requilsitas cuantos se M2ncionar sl se

= | ae Nombre del Trimite disminuy d I yenlas visitasa | Dismlinulr el ccsto de cuanto a
) o trémites | v/o Servicio ._._nﬁ.-_.o fd :ﬂuu“.ﬂ”.ﬁ ..s&.- M..En__“:eo ellminacidn de requisitas citar de la dependancia anto
MG ~ v respuesta, €usntos a cuantos (nimero) o el

N serviclos | - R 1 beneficia -
N < _ Supervision de Eliminacién de los dos _

-— CDAR zonas afectadas N/A requisitos (INE y N/A N/A

_I 001/ por contingencias | Documento que acredite

2024 climatolégicas. la propiedad del predio)

Quedando como Gnico
M | requisito el registro en la
1

|

il — . bitécora _
Cosenadones ¢ comentarios:
A - _
i D e o - ' ﬂﬂﬂ del 1 NomBr <m_=.-._10Q|n_ ﬁwa @Ai l.T.-Zlb 1ON
Nombre y Cargo de \. 2 bord . cla Municlpal Municipal NERAL DE MEJORA
i . REGULATOf1A
Carlos Felipe Montes de Oda Coordinador de Ricardo C/ x/ ..mwc- aha, is Lgpez) - ~ wn_
Desarrollo Agr Rural ek ollo Econémico Coordinador de Mejora R W\Q._,w.
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PROGRAMA ANUAL CT MUCRA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIFALES DEL ESTADO DI WBOOCO

FORMATO 1 DFTS: DESCRIPCION DIL PROGRAMA POR TRAM TE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Oescentralizado (dave y nombre )| COORDINALION DL TU9 GA00 7 UVILNT G R8T LIASAL DORLLLION 04 DLIASEDLLO LCO 0NV D

Responsabie v/o [nlace de Mepor: Regulaiona de s Deperdenca WODESTO NAYA Vifeh

Facha de (laboracon 14 SEPTILIABRE 2023 Fedhe Oe Aprotaces en ol [ omte @ her ne 15 M PN 161

Tatal de tramaes /o wervicion e 2 Deper dencia W pe ¥ Nowrn @0 Vi previaren pees J8IY ] Fropusats N>
ﬁ PROPFULITAS Of ACOOSS® Of Wil ORA Bl SARA TCEBA
Codigo ds Bl oprile e s
la Cocuta P W, - sl
de Hombre del | rimine @ s vy Les Lasd Enms e g hatem o Chammmow of cmite 48 CuantD &
trimiles v/o Servicio PO e Reepuetis mbmts de e B s S s % s s
FEAELE B AR Go | BTN e e
e (s o ol
Servidos | | | ety
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COMISION ESTATAL DE (VIEJORA REGULATORIA
PROGRAMA. ANUAI DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarmlio Urbano y Metropolitano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regul rnm la Dependencia: Al utecto H 6 Reyes Bobadiila

Fecha de Elaboracion: 08/09/2023 Facha de Aprobacién en el Comité Interno: 11/09/2023

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15

Ndamero de trédmites prioritarios para 2023: 2 Propuesta No. 1
[ e e PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA == \‘rlj
Codigo de | Reslzacénenlinea | 1 @‘M
Ia Cédula Requisitos cuantos se N Menciona7? sl se . ‘
de | NombrupelVrdevie | 1L neests mduciindel Sanpe de disrinuyen cantidad | uyen la3visiasa | Disminuir el costo de cuanto a 3
tratnites y/o Servicio de 3 dep la cuanto
% Fesputsts, chtar de ruents 8 cumnto cltar de cuantos 8 cusntos (ntimero) o el
__servicios | R — . | __ benefico
DDUyM | Licencia de Uso De 15 dias habiles a 10 dias habiles N/A i
/01 de Suelo

N/A _ ON/A

y . m.rct: ATORy;
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATGRIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Gobiemo Municipal
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Abel Jesus Luna Alarcén
Fecha de Elaboracion: 11 de Septiembre 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 de Septiembre 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de trdmites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No. 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS “"
o e G bnﬂgnnnn;Mml o 4_ .. e, o —— = 3§ o ’ L
Codigo zﬂ:vamﬂﬂﬁﬂa? v/e _m_av_iﬂﬂﬂavu.haa? nduiéndl | o_._nn..nonn.no_ﬂh_ delas o hade cumplimicnto . c:Eﬂaﬂrﬂ.ﬁ”ﬂ-g S

UCyVP/ Permiso para Umwmq | La reduccion del tramite de 3 3 2 | Reducir el tiempode 11 de septiembre | Unidad de Comercio y Via
Q01/202 propaganda, | dias habiles _ respuesta de una del 2023 | Publica
3 volanteo, perifoneo, | manera mas rapiday ,

exhibicion de eficlente |

vehiculos, colocacion !

de stand y/o

circulacion de

vehiculos

publicitanos .
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Observagiones o comertinioy, -

- . I T — — \\ e - ——
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DZPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURAFISICA Y DEPORTE .

Responsable y/o Enlace de Mejora xmncgo_..n de la Dependencia: LEF. ROBERTO JIMENEZ GOMEZ,

Fecha de Elaboracién: __ 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2023. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: __13 DE SEPTIEMBRE DEL 2023 -

| | iniciacién

Totalde tramites v/o servicios de la Dependencia Municipal: _3  Numero de trdmites prioritarios para 2023: _1 Propuesta No.
L PROPUESTASDEACCIONSDE MEIORAREGULATORA |
“Cédigode [ ) T I T Resfzacknenlinea | T
la Codula Requisitos cuantos se Menclonar si se
| ; " las .
de Nombre del Trémite | Tiempo de Respuesta reduccion deltampoda | n:i.::ﬁ: cantidad | dism ..U_cn: . <£ﬂu a | Disminuir el costo de cyanto a
trarpites v/o Servico de "] | cuanto
| raspuests, citar de cuanto a cuents |
Y | citar da cuantos a cusntos (nimero) oel |
| sevios i I ] _benefido |
IMCUFI Cedula de N/A 4.3 N/A m N/A .
DETO1 inscripcion para |
escuela de |
i
| !
|

Obzervacones o comentarios r-Eﬂu-E. requitio, quedando solgAres, los cuales son 1.-

INSTITLTO

OADINACION
AL DE MEJORA

NG JESUS ABRAHAMNI SOLIS L. vmm
A .N— TIANE VISTIHNCO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA AMUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENC:AS MUNICIPALES DEL ESTADQ DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO .

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Munkipal de la Juventud (101143020608060201E).

Responsable v/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: joana Monserrat Diaz Gonzaler.
Fecha de Elaboracion: 14 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Intemo: 1 1/09/2023.
Totl de trémites y/o servicios de la Dependencia Municlpal: 5 (cinco). Nimero de tramites prioritarios para 2023: 1 (tres). Propussta No. 1
o [ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ¥
Cédigo de T - i Realitaci6n en linea
la Cédula | Requisi - Menclonar sl sa
de Nombre del Tramite | L dk c lasvisitas a | Disminuir el costo de cuanto a
| trimites v/o Servicio | He=pas nnv“.“_u.a?&% acuiant | limi ddn d ! la ia amnto |
|y | | respuesta, Fuama & quato Rer da cupntos @ cugnitos {nGmern) o el
_servicles | - I o I I beneficio . L K
IMJUVE | Conferencias para | N/A N/A ! Modalidad hibrida, | N/A
/01/202 jovenes | i se aceptaran ,
4 | solicitudes fisicas y
| en linea.

Observatones 0 comentarnc;

= Tn
el nANGUISTINGO
4 N e erent 0ES

Pris 2t
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA AN UAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENQAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependenca/Or sro Descendr

(clave y nombre): ONCIALIA CAUFICADORA

1 de la Dependencia: LIC AUREUO EDUARDO SANTA ANASANCHEZ
72023 Tetha de Aptobacion n el Comité lmemo: 11/09/2023

o Total de tramies yio s=rvicios de la Cepend=ncu Mumcpal: humero de framiles priottarios par 2023: Propuesta No. 1
v B " PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORA -
EN - | " T Realizadon enlinea
DE Codiga dela - ' Requidtos cuantos se _ Mencionar i se
< odiga de . quisitos cuantos se t t dl .
OT M Cedulade Nombre del Tramite | Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad SIRHSHES i ,.h.“__“(“_.__“uu Diuninuisr el costo de
ZNR wramites y y/a Servidie 1 reduccion del tiempo de | eliminacion derequitos ctar cuanto a cuanto
- respuesta, citar de euantoa | ( dependenda
o~ servidos do cuantos 3 cuantos |
EU o cuante | (nimero) o el
M.G Q o - . o : _— i bencfido | — ) _
oN 01 Acta In stiva Tramite de 20a 15 No aplica No aplica i No aplica no aplica
° m D Ex = minutos
A Tar e
=) -
T Cite i

Fersonas §
Fersonds )

Coled tiva

Observaciones o comentarios

|
razon por la cual se le proporciona copia de |

Se pretende aumentar el o310 ya que por la distancia, el Usuario no cuenta con copia de su documentacion,
su documentadidn sin cobrar 13 copla.
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COMISION ESTATAL DE MEIORA EEGULA TORIA
PROGRAMA AMUAL DI MLIOAA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDE MCAS MUSICIPALELS DEL ESTADO Df Ml XUCO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPC/ON DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
De pendencia/Organismo Descentrakzado (clawe y nombre) FOO Desccisn oo Onres Pubiem

Rezponisble y/o Lnlace de Mepor: Regulatoria de s Dependent @ Memone Weirtos Bosgws Cosler

de
Total de tramntes y/o tarvicios Dependonca Muncps et E R —~yrwa pars Propussts No. ¢
S N PROPUESTAS OF ACDONES 0 MIIOAA SIGLLATORA
n.Er.\cl‘ - i basics o= o= Lomn
2 Chduts g A gt Lt
de Koribre ded | rimine na 5 alos & Dammongy ¢! Comie do csenby o
whmnes /o Servitin :.li-lnll.ll-.ll.l..lll - - e e
v v . B e (mararn! & o
servicios | | o S
oe  mingy N Dt DIAS MABLES
00r/001/  Comusosa pars
1024 | wahdeon or
SR TG O dar
EpECUTon Ouna
| Pubier s
‘g’eg
g-nﬁv‘t teprdore § Favag LS W
Nombre y Cargo de OQustn 6 Lisbord s Oe o SependeCa W Cosl Mg al g \dw s Wy
-
—_— e — L ___PC
— IO Seva: Cavenc i Mt e Gor e g O
G \bryory Rey amora de
o @ Obras Putica
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADQ DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCiON DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descenlralizado {clave y nombre); _SISTEMA MURNICIPAL DIF TIANGUISTENCO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. MIGUEL ANGEL TORRES MORALES

Fecha de Elaboracién: 11 de Septiembre de 2023 fecha de Aprobatién en el Comité Interno: 11 de Septiembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: __ 49 NUmero de trémites prioritarios para 2023: __1 Propuesto No. 1
Acclones de Mejora
Nombre del Trimite Objetivo Seneral de las Unidzd Administrativa
Cédigo v/o Servich .ﬂ:g!ﬁuut-.ﬁ.ﬂﬂn!ig Accs fFecha de Cumplimjento
DIF/35/ | Servicio de | Reduccion del tiempo maximo de | Reducir los tiempos 23/12/2024 Coordinacién de Salud y
2023 Consulta respuesta al programa de citas del | de respuesta a las Discapacidad
Medicina en | servicio de Medicina en Rehabillitacién , | personas que acuden
Rehabilitacién de 20 dias de tiempo de atencidn a solo | a solicitar el servicio
10 dias.
Observaciones 0 comentanos
L _ 1
),
ﬁ Noghbre y Cargo del Nofiibre y Firma de la Coordin
Titytar de fabeppndenciafdybicipal | Municipal #€ Mejova Regulat )
l a \\ \ — Y, [COORDINAC|ON
w \ \ (/EENERAL DE *% JORA
_ AN - e Jesis Abrafiam Sol ﬁh..mncrbqo 1A
Encyrgado de Begspac edas.
Coordinacién de Mejora i
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COMIS]ON ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUMICIPALES DEL ESTADO DE MERICO

3 coMTANOOnL |

g

(

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DE. PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (¢clave y nombre): RMTYSTIA3) _TESORERIA MUNICIPAL DE TIANGUISTENCO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulateria de la Dependencia: LIC. NORMA ANGELICA LOPEZ CANO

o Facha de Elaboracion: _14 DE SEPTIEMBRE 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14 DE SEPTIEPMBRE 2023
Em Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11 Nimero de trimites prioritarios para 2023: __1 [Propuesta No. 12
o
° ——pl..— s ) o [ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJOHA REGULATORLA _
z s =] | Cédigo da |  Realzacién en linea _
RwM la Cédula _ Requisites cusntos se | | Menclonarslsg |
w )N de Nombre del Tramite dism nuy Idad | o yen las _.Ewhn- | Disminuir al costo de cusntc a
et G m trimites | v/o Servido | Tiempio de _.lnﬂ...v.n”rwu--”““.”” .W.I...“:vo o inacidn de H 1o de d t cuanto
o 1% I | resputy, . ciar da cupntos & cugntos | ?b:-o—.o- o 0_ |
GN seviclos |\ R i bepefido
A RMTyST | nmmﬂﬂ_nhuo DE | De 4 a 3 dias NO APLICA | NO APLICA | NO APLICA
—.” IA30-05 | APORTACIONES | _
DE MEJORAS A ,
| i
|
]

Observacones o comentarios -
—— ——— — ?T,F.mm\wiwu.wwr

f
,Pxanono;ﬂ!? on :..u
x ALXILIAR ADMINISTRATIVO . _
" o
—_— — — ! |
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATGRIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
@ DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI : DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO

COBITANO DML |
ESTADO DE |
MEXICO |

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACIQN DE RECURSQS HUMANOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARACELI VARGAS FLORES

Fecha de Elaboracion: 14 de septiembre 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
0 Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 NGmero de tramites prioritarios para 2023: __ 01 __ PropusstaNo. 01
- = N PROPUESYAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORLR
1 | RHealizacin en linea T
0 d |
._unou_ugc_un W, Requisitos cyantos se Mencionar si se 1
| Hombre del Tramite | ! disminuyen cantidad disminuyeri las visitasa = Disminuir el costo de cuanto a
de | Tiempo de Respuesta neduccién del tismpo de | z
. trdmResy | v/akarviclo | respuests, clter de cusnto a cuanto _ M_.”_hsln_h: g .."..:E.n- 1 _.a u.nvnju”nu._u ! cusnia M ,
Ridinll S 1 , , _ beneficio |
TRAMITE | MENOR TIEMPO | ANTERIORMENTE SE REQUERIA UN NO APLICA _ NO APLICA | NO APLICA
]

INTERNO ' pARA PERMISOS | TIEMPO MINIMO DE 5 DIAS PARA QUE
| ELTRABAJADOR SOLICITARA PERMISO
| DE AUSENTARSE DE SUS LABORES EN

! | SU AREA, HOY EN DIA SE HA _ A
DISMJNUIDO HASTA CON UN DIA DE |

- | ANTICIPACION | ——~_

— — Z N ——

s os./:,.,usaoss.._:.s, / \o_nmon_oz DE
- RECURSOS™. e ADMINISTRACION ).
— . — - I"‘!\r — -—

() HUNMANOS 1 r Nomb| ...x.nm. , .

(7] \_ - zn.}_:m.\n! Tithlar de la D! oa._ } ,&.Ewmm_.qa.m.o

m .., __ﬂJ\.l. Ur» x:\-( - [} m./qzb :.m:m ool

g U ud, ThAS or_ﬂa%‘._z»co? DE RECUJSOS HUMANOS IBECTORA D

.J)/ Lot/ \

2 uE X\ S
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