GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESIULTADOS

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Consiste en la solicitud que realizan las personas para invitar a otra, para que acuda a una sesion de Mediacion-Conciliacién, procedimiento en el que
interviene un Mediador-Conciliador, para facilitar la comunicacién entre las partes en conflicto, con el propésito de que las partes puedan realizar un
acuerdo o convenio que pueda dar solucion plena legal y satisfactoria a la controversia que presentan, pudiendo ser de caracter vecinal, comunitaria,
familiar, escolar, social o politica, en los casos en que sean requeridos por la ciudadania o por las autoridades municipales, siempre que no sean constitutivos
de delitos, ni de la competencia de los Organos Jurisdiccionales o de otras autoridades.

| Articulo 17 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
- | Articulo 121 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

| Articulos. 31 fraccion XI, 150 fraccién | de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

Articulo | y 3 de la Ley de Mediacién-Conciliacién y Promocién de la Paz Social para el Estado de México.

| Articulos 215 y 216 del Bando Municipal 2023, y Reglamento de la Oficialia Mediadora-Conciliadora del Municipio Tianguistenco, Estado de
| México.

" CONSTANCIA O CONVENIO DE MEDIACION CONCILIACION - PERMANENTE

| S | NO | DIRECCION WEB N/A

A peticion de parte cuando exista una controversia de caricter vecinal, comunitaria, familiar, escolar, social o politica
| entre las partes en conflicto.

'PERSONAS FiSICAS

FUNDAMENTO JURIDICO: Articulo 150 Fraccion |, de la Ley
Orgénica Municipal del Estado de México, Ley de Mediacidn
Conciliacién y Promocion de la Paz Social para el Estado De
México, articulo 216 del Bando Municipal 2023, Manual de

.- Presentar solicitud para enviar una invitacién a otra persona o partes SI N/A
para que asistan a una sesién de mediacién-conciliacion para dirimir un
conflicto, en forma personal.

2.- |dentificacién Oficial del solicitante (podrd presentar alguno de los Procedimientos y Reglamento de la Oficialia Mediadora-

siguientes documentos credencial para votar con fotografia, cédula St | Copia Conciliadora del Municipio de Tianguistenco, Estado de México.

profesional, pasaporte, cartilla del servicio militar o constancia de

identidad (vigente), UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO: Se requiere para
" N/A N/A identificar a la persona, que desea iniciar el procedimiento de

3-Nambre con apellidos y domicilio de la persona a quien se desea mediacion conciliacion.

invitar.,

4.- Croquis de localizacion del domicilio de la persona que se va invitar s N/A

a la sesion

5.- Documentos que acrediten obligaciones y/o derechos, en el caso S| | Copia

que se requieran, para aclarar o establecer acuerdos respecto del P!

conflicto.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

|.- Presentar solicitud por medio del Representante Juridico, para enviar FUNDAMENTO JURIDICO: Articulo 150 Fraccion |, de la Ley

una invitacion a otra persona © partes para que asistan a una sesién de s N/A Orgdnica Municipal del Estado de México, Ley de Mediacidn

mediacién-conciliacién para dirimir un conflicto, en forma personal. Conciliacion y Promocion de la Paz Social para el Estado De

México, articulo 216 del Bando Municipal 2023, Manual de
Procedimientos y Reglamento de la Oficialia Mediadora-
Conciliadora del Municipio de Tianguistenco, Estado de México.

2.- La persona fisica que se apersone deberd presentar identificacion
oficial (podrd presentar alguno de los siguientes documentos credencial Si | Copia
para votar con fotografia, cédula profesional, pasaporte, cartilla del
servicio militar o constancia de identidad (vigente).

3.- Constancias documentales con las que acredite su personalidad UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO: Se requiere para
como Representante Juridico, (Poder Notarial, Mandato) vigente. sl | Copia identificar a la persona moral, que desea iniciar el procedimiento de
4.- Nombre con apellidos y domicilio de la persona que se desea invitar Sl N/A sn;ﬁe;:;::wndhaqon ¥ st In personalidad jurRtica dél

5.- Croquis de localizacion del domicilio de la persona que se va invitar

a la sesion,

6.- Documentos que acrediten obligaciones y/o derechos, en el caso
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que se requieran, para aclarar o establecer acuerdos respecto del S I Copia
conflicto.

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A NIA N/A N/A

dos dias habiles

Articulo 10 de la Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocién de la Paz Social para el
| Estado de México. Las Unidades de Mediacion, Coneiliacion y de Justicia Restaurativas de la
z GRATUITO Procuraduria General de Justicia, los centros piblicos creados por el Poder Ejecutivo, los

: organismos desceniralizados y los ayuntamientos, prestardn en forma gratuita los servicios de
informacion, orientacion, mediacion, conciliacién y de justicia restaurativa, en los términos de
esta Ley. su reglamento y demas disposiciones legales.

EFECTIVO | NIA TARJETA DE CREDITO | N/A|  TARJETA DE DEBITO | N/A g:ég‘g‘ (PORTALDE N/A

| na
| nia

| SE PUEDE OTORGAR EL SERVICIO:

| 1--Siempre que el conflicto no sean constitutives de delitos, ni de la competencia de los Organos Jurisdiccionales o de otras autoridades, se analiza
| cada situacidn en particular.

_E I1.- Se requiere se presente documentacién adicional, si existiere u obre en su poder, dependiendo de la situacién, con a finalidad de determinar
| cual es la forma mds adecuada. para solucionar la controversias mediante el didlogo entre las partes involucradas, con la participacién de un
tercero que actiia como mediador-conciliador y facilitador del didlogo.

SE PUEDE NEGAR EL SERVICIO:

| - La Oficialia Conciliadora y Mediadora de este Municipio se abstendrd de conciliar asuntos en los cuales se encuentren relacionados actos
derivados de la violencia de género y violencia intrafamiliar.

| Il.- Cuando el conflicto sea constitutivos de delitos, o de la competencia de los Organos Jurisdiccionales o de otras autoridades;

| - Cuando se pueda perjudicar a la Hacienda Publica, a las Autoridades Municipales o a terceros;

| 111.- En caso de advertir alguna simulacion en su trimite; dando por concluido el procedimiento de mediacion o conciliacién.

| NA

NO.INT. Y EXT.:

Hank Gonzilez”

MUNICIPIO: Tianguistenco

Lunes a Viernes de las 9:00 a 18:00 horas

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

l NO. INT. Y EXT.: N/A

COLONIA: MUNICIPIO: N/A
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INFORMACION ADICIONAL

FREGUNTA“FRECUENT?i :

{AQUI PUEDO CITAR A UNA PERSONA PARA SOLUCIONAR TODOS LOS CONFLICTOS?

RESPUESTA:

DERIVADO DEL. QUE CONFLICTO TENGA USTED, EN ESTA OFICIALIA SE ATIENDEN CONFLICTOS VECINALES,
FAMILIARES, ESCOLARES, COMUNITARIOS Y SOCIALES, A TRAVES DE UNA INVITACION, SIEMPRE Y CUANDO NO
SEAN CONSTITUTIVOS DE DELITOS, O DE LA COMPETENCIA DE LOS ORGANOS JURISDICCIONALES O DE
OTRAS AUTORIDADES.

PREGUNTA FRECUENTE 2:

{TIENE ALGUN COSTO?

RESPUESTA:

|.- EL SERVICIO ES GRATUITO, CONFIDENCIAL Y VOLUNTARIO,

Il.- EN EXCEPCION UNICAMENTE SE GENERA COSTO, A QUIEN SOLICITE LA EXPEDICION DE LA COPIA
CERTIFICADA CORRESPONDIENTE DEL CONVENIO GENERADO EN EL CASO QUE AS[ LO REQUIERA.

"PREGUNTA FRECUENTE 3;

(QUIENES PUEDEN REALIZAR EL TRAMITE?

RESPUESTA:

TODA PERSONA MAYOR DE EDAD, QUE CUENTE CON IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE Y PROPORCIONE

NOMBRE Y DOMICILIO DE LA PERSONA QUE DESEA INVITAR PARA DIRIMIR EL CONFLICTO EN CUESTION.

TODA PERSONA MORAL A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL QUE CUENTE CON IDENTIFICACION OFICIAL
VIGENTE Y CONSTANCIAS DOCUMENTALES CON LAS QUE ACREDITE SU PERSONALIDAD COMO
REPRESENTANTE JURIDICO, PROPORCIONE NOMBRE Y DOMICILIO DE LA PERSONA QUE DESEA INVITAR PARA
DIRIMIR EL CONFLICTO EN CUESTION.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

BUENO; FECHA DE ACTUALIZACION:

DIRECCION
JURIDICA Y
ONSULTIVA

11/09/2023.




