a GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

| CONSISTE EN EL MANTENIMIENTO, REHABILITACION, REPARACION DE LAS LAMPARAS Y FAROLES DE LAS CALLES Y AVENIDAS DEL
MUNICIPIO

ARTICULO 125, FRACCION Il DE LA LEY ORGANICA DEL ESTADO DE MEXICO
ARTICULOS 80 Y 81 DEL BANDO MUNICIPAL VIGENTE

NO APLICA | NO APLICA

S| 'Wg |DIRECCIONWEB | NO APLICA

| CUANDO HAY SOLICITUDES RECIBIDAS O CUANDO HAY REPORTES POR PARTE DE LA
| CIUDADANIA

: S| ESTA SUJETO A SUPERVISION, ESTO PARA QUE SE REALICEN LOS TRABAJOS EN TIEMPO Y FORMA

PERSONAS FISICAS _

ARTICULO 125, FRACCION Il DE LA LEY ORGANICA DEL
ESTADO DE MEXICO

ARTICULOS 80 Y 81 DEL BANDO MUNICIPAL VIGENTE
(Las solicitudes se conservan en el archivo de servicios
publicos y estas se presentan como evidencia de la atencion
a cada solicitud)

INGRESA LA SOLICITUD A LA OFICIALIA DE
PARTES, DIRIGIDA AL PRESIDENTE MUNICIPAL
CON COPIA AL AREA DE SERVICIOS PUBLICOS sl 1

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

ARTICULO 125, FRACCION 1l DE LA LEY ORGANICA DEL|
ESTADO DE MEXICO

INGRESA LA SOLICITUD A LA OFICIALIA DE ARTICULOS 80 Y 81 DEL BANDO MUNICIPAL VIGENTE
PARTES, DIRIGIDA AL PRESIDENTE MUNICIPAL

g S| (Las solicitudes se conservan en el archivo de servicios
CON'GOPIA ALBREADIR.SERIGISS BLBRICES y publicos y estas se presentan como evidencia de la atencién
a cada solicitud)
INSTITUCIONES PUBLICAS
ARTICULO 125é FRACCION Il DE LA LEY ORGANICA DEL
ESTADO DE MEXICO
INGRESA LA SOLICITUD A LA OFICIALIA DE
PARTES, DIRIGIDA AL PRESIDENTE ARTICULOS 80 Y 81 DEL BANDO MUNICIPAL VIGENTE
MUNICIPAL CON COPIA AL AREA DE sl 1 (Las solicitudes se conservan en el archivo de servicios
SERVICIOS PUBLICOS publicos y estas se presentan como evidencia de la atencién

a cada solicitud) :

15 DIAS HABILES

| GRATUITO Fundamento Juridico NO APLICA

EN LINEA (PORTAL DE

PAGOS) L

EFECTIVO | N/A| TARJETA DE CREDITO| N/A| TARJETA DE DEBITO | N/A

~ | NO APLICA

| NO APLICA

- | EL SERVICIO SE REALIZA O SE PROGRAMA DE ACUERDO A LA DISPONIBILIDAD DE MATERIAL O SEGUN SEA
PROPORCIONADO POR EL H. AYUNTAMIENTO

| LA SANCION DEPENDERA DE CUANDO NO SE CUMPLA EN EL TIEMPO ESTABLECIDO A EXCEPCION SI ES A
| CAUSA DE NO CONTAR CON EL MATERIAL POR PARTE DE OTRAS DEPENDENCIAS




" GOBIERNO DEL TIANGUISTENCO
ESTADO DE MEXICO . e

DEPENDENCIA U ORGANISM . DMINISTRATIVA RESPONSABLE:

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS JEFATURA DE ALUMBRADO

TITULAR DE LADEPENDENCIA: | ING. JOSE ALBERTO JUAREZ VALDEZ

| DOMICILIO: = CALLE: IAV. ADOLFO LOPEZ MATEOS NO. INT. Y EXT.: SIN

COLONIA: CENTRO [MUNICIPIO: | SANTIAGO TIANGUISTENCO DE GALEANA

CP. 52600 - - | DE LUNES A VIERNES 09:00 A 18:00 HORAS

Wbk - = | om0 [ ° - ColcotienwoNco
713 688 12 65 NO APLICA |NO APLICA serv-pub-tianguistenco@hotmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA. ~ |NOAPLICA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: | NO APLICA

DOMICILIO: ; CALLE:—I NO APLICA [No. INT.YEXT: | NO APLICA

COLONIA: NO APLICA MUNICIPIO: NO APLICA

CP. NO APLICA ORARIO ! E  |NOAPLICA

N/A NO APLICA NO APLICA [NO APLICA NO APLICA

FORMATO(S) DESCARGABLES | NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1: | ; UNICAMENTE SE DA MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS PUBLICAS?

RESPUESTA: NO, TAMBIEN SE BRINDA EL APOYO A INSTITUCIONES PUBLICAS, EDUCATIVAS Y DEL SECTOR SALUD

PREGUNTA FRECUENTE2. | ,COMO PUEDO DAR SEGUIMIENTO A LA SOLICITUD DE REPARACION DE LUMINARIAS?

RESPUESTA: [ ASISTIENDO DIRECTAMENTE AL AREA CORRESPONDIENTE O REALIZANDO UNA LLAMADA TELEFONICA
A LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS E INDICANDO EL NUMERO DE FOLIO DE LA SOLICITUD
INGRESADA, PARA DAR RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTES: | , QUE PUEDO HACER SI NO EXISTE RESPUESTA ALGUNA A MI SOLICITUD?

RESPUESTA: Sl EN UN TIEMPO MAXIMO DE 30 DIAS HABILES NO EXISTE RESPUESTA, EL SOLICITANTE DEBERA
REALIZAR EL TRAMITE NUEVAMENTE

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

15__/_SEPTIEMBRE / 2023




