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VOLUMEN UNICO, ANO 2022
CONTENIDO

CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 30, 31 FRACCION XXXVIY 91
FRACCION XIIl DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO SE PUBLICA, EL
CONTENIDO: PUNTO CINCO DE LA QUINTA SESION DE CABILDO ABIERTO DE FECHA 27
DE OCTUBRE DE 2022.

C. DIEGO ERIC MORENO VALLE
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE
TIANGUISTENCO

A SUS HABITANTES HACE SABER:

Que en uso de las facultades que me otorga la Constitucion Politica De Los Estados Unidos
Mexicanos, La Constitucién Politica Del Estado Libre Y Soberano De México, Y La Ley Organica
Municipal Del Estado De México, a sus habitantes, sabed:

Que el Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Tianguistenco, Estado de México, LA
QUINTA SESION DE CABILDO ABIERTO DE FECHA 27 DE OCTUBRE DE 2022.

En términos de lo dispuesto en los articulos 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 112, 122, 123, 164, y 165 de la Ley Organica Municipal del Estado
de México, ha tenido a bien aprobar lo siguiente;
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DERECHOS RESERVADOS

Ayuntamiento de Tianguistenco 2022-2024
Direccion de Desarrollo Urbano y Metropolitano
Avenida Independencia 503, Col. Centro
Tianguistenco de Galeana, Tianguistenco, México.
C.P. 52600

Teléfono. (713) 688-39-82
dir.desarrollo_urbano@Tianguistenco.gob.mx

Agosto de 2022
Impreso y hecho en Santiago Tianguistenco, México.

La reproduccion total o parcial de este documento

solo se redlizard mediante la autorizacion expresa de
la fuente y dandole el crédito correspondiente.
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1  PRESENTACION

La presente administracion municipal 2022-2024 de Tianguistenco fiene
como objetivo contar con procesos administrativos efectivos que respondan
a las demandas sociales. Es por ello, que bdjo este tenor, la Direccion de
Desarrollo Urbano y Metropolitano se dio a la tarea de desarrollar el presente
instrumento administrativo el cual, es fundamental para agilizar la gestion
gubernamental, apoyar el quehacer institucional.

El Manual de Procedimientos es un insfrumento de frabajo que facilita el
cumplimiento de las funciones, la desconcentraciéon de actividades vy el
logro eficiente de los objetivos institucionales. Constituye también una
herramienta bdsica que permitird conocer el funcionamiento de cada dreaq,
asi como las responsabilidades que comresponden a las mismas, a fravés de
los cuales se formaliza el tfrabajo de las y los servidores publicos, evitando la
discrecionalidad en su desempeno.

Por ello con el propdsito de contar con una administracion dindmica y
activa que dé respuestas inmediatas y eficientes a las demandas de la
poblacién; la Direcciéon de Desarrollo Urbano y Metropolitano, se ha dado a
la tarea de desarrollar el Manual de Procedimientos de la Direccion de
Desarrollo Urbano y Mefropolitano para implementar procesos de
modernizacion y simplificacion administrativa, que permitan eficientar el
funcionamiento de esta dependencia Municipal del Ayuntamiento de
Tianguistenco y dar cumplimiento a lo establecido en las leyes aplicables
vigentes.

Asi el Manual de Procedimientos de la Direccion de Desarrollo Urbano y
Metropolitano presenta los criterios que permiten la eficacia en el desarrollo
de los procedimientos definicion y metodologia para efectuarlas, la
formalizacion de los deberes y responsabilidades de los servidores puUblicos,

—
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2 OBJETIVO GENERAL

Integrar la informacién bdsica para guiar a la ciudadania y a la o el servidor
publico en la ejecucion de las funciones operativas de la Direccion de
Desarrollo Urbano y Mefropolitano, para la prestacion de un servicio o la
atencion de un tramite en lo particular y asesorar a la ciudadania, en
relaciéon a los frdmites de licencias de construccion y uso de suelo, asi como
planeary controlarlas actividades vy los procedimientos en toda la Direccion
de Desarrollo Urbano y Metropolitano para ejecutarlas funciones de manera
ordenada y eficiente.

3 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Delegar de manera eficaz y certera los asunfos denfro de esta
dependencia.

» Conocer de manera grdfica y escrita las funciones, actividades vy
facultades de cada unidad administrativa de esta direccidon para un
eficaz y rapido seguimiento.

» Todos los estudios y proyectos que revise o elabore la direccion
deberdn sujetarse a la normatividad que aplique para cada caso
concreto.
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4 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

4.1 EXPEDICION DE LICENCIA DE CONSTRUCCION

Expedicion de Licencias y Permisos de Construccion para obra nueva menor
o mayor a 60.00 m? de construcciéon o construccion existente, ampliacion,
modificacion o reparacion que afecte elementos estructurales de la obra
existente, demolicién parcial o total, excavacion, relleno o movimiento de
tierras, bardas, obras de conexion a las redes de agua potable y drenaje;
modificacién de proyecto de una obra autorizada, construccion e
insfalacion de estaciones repetidoras y anfenas para radio
telecomunicaciones, anuncios publicitarios que requieran de elementos
estructurales; instalaciones o modificaciones de ascensores para persondads,
montacargas, escaleras mecdnicas o cualquier otro mecanismo de
tfransporte electromecdnico y permiso de obra.

Objetivo:

Regular las construcciones privadas que se realicen en el territorio municipal,
observando en todo momento la normatividad aplicable vigente para la
expedicion de licencias y permisos de consfruccion, fomentando el
ordenamiento territorial y disminuir los asentfamientos humanos irregulares
dentro del territorio municipal de Tianguistenco.

Politicas:

e El Departamento de Licencias de Construccion es el drea responsable
de emitirlas diferentes licencias y permisos de construccion en el territorio
municipal de acuerdo a la normatividad aplicable vigente.

e El Deparfamento de Licencias de Construccion es el responsable de
administrar, confrolar y operar el Sistemma Gestion de Licencias vy
Constancias (SIGELC) para el registro y actualizacion de las licencias de
construccion expedidas en el teritorio municipal, asi como brindar
atencion y asesoria a la ciudadania respecto a los tradmites requeridos.

R — |
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e El framite de la licencia de construccibn comenzara cuando el
solicitante, presente todos los requisitos en la ventanilla de la Direccion
de Desarrollo Urbano y Metropolitano.

e En caso de que el solicitante no pueda presentar todos los requisitos, se
entregara oficio de prevencioén al solicitante.

e FEl tramite de la licencia de construccion se hard Unicamente en dias
hdbiles en un horario de 09:00 a 18:00 horas.

d) Desarrollo:

PROCEDIMIENTO GENERAL: EXPEDICION DE LA LICENCIA DE CONSTRUCCION EN TODAS SUS
MODALIDADES

NO. Participantes : ACTIVIDAD

Acude d la Coordinacion de Planeacion y Operacion de
la Direccidn de Desamollo Urbano y Metropolitano a
solicitar en la ventanilla de atencidn al publico del
A | Interesado(a)/Solicitante. | Departamento de Licencias de Construccién el formato
y los requisitos del fipo de licencia que requiere,
requisita solicitud y con la documentacion completa
ingresa el expediente para su revisiéon.

Departamento de | Recibe el expediente y se captura en el Sistema Gestion
B Licencias de | de Licencias y Constancias (SIGELC) posteriormente se
Construccion. dictamina para determinar si es procedente la licencia.
Elabora la prevencion y oficio de nofificacién a la o el
Deparfamento de | . y
inferesado que no cumple conla tfotalidad de los
Licencias de

G i requisitos o con la normatividad correspondiente para la
Consfruccion (De no ser o s : - ; -
expedicién de la licencia, constancia, permiso y/o

Procedente). ey :
autorizacion cormrespondiente.
Revisa el expediente y dictamen que implica la
Departamento de | cuantificacion de la superficie y la determinacion de los
D Licencias de | derechos, asi como la elaboracion de la licencia vy la
Construccién (De ser | orden de pago y remite a la Direccidon de Desarrollo
Procedente). Urbano y Metropolitano para continuar con el trdmite

correspondiente.

BEEE——
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PROCEDIMIENTO GENERAL: EXPEDICION DE LA LICENCIA DE CONSTRUCCION EN TODAS SUS

NO.

Participantes

Coordinacion de

MODALIDADES

ACTIVIDAD
Rubrica la licencia de construccién o permiso de obra y
la ordende pago, para turnarse a la Direccidon de

E Pl i0 o] i6 : .
DRETEIN "y perdeicn Desarrollo Urbano y Metropolitano para la firma de
Urbana. Y
autorizacion.
\ .- Firma y sella la licencia de construccidon o permiso de
Direccion de Desarrollo .
F N —— obra, la orden de pago y los planos y lo remite cl
¥ P " | Departamento de Licencias de Construccion.
Recibe la licencia de construccién o permiso de obra y la
Departamento de | orden de pago autorizado. Captura los datos
G | licencias de | complementarios en el Sistema Gestién de Licencias y
Consiruccion. Constancias (SIGELC) y entrega licencia o permiso a la o
el inferesado.
Archiva el expediente de la licencio o permiso de
Departamento de & 3 . )
\ . construccion en al drea correspondiente a fin de contar
H Licencias de

Construccién.

con acervo documental que permita redlizar futuras
consultas.
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requisitado. uso de suelo.
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construccion Y motivos por el cual no
planos o permiso puede ser emitida la
de obra. licencia de construccion.
ol 1
\aii
Entrega de orden
de pago y una ve7
pagados e \ (10 Entrega de Ila h 4
derechos en licencia autorizada
Tesoreria del al particular, quien FIN
licencia de firmara de recibido
construccion  se en una copia
integra al simple.
expediente copia
del recibo ¢

®

Se archiva el
expediente ya
concluido.

!
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4.2 EXPEDICION DE CONSTANCIA DE ALINEAMIENTO Y/O NUMERO
OFICIAL. ‘

Objetivo

Incrementar el nUmero de predios o inmuebles que respeten las restricciones
a que puede estar sujeto, respecto ala via publica, mediante la realizacion
de verificaciones fisicas y alineamientos de acuerdo a los ordenamientos
juridicos municipales, estatales y federales. Evitando de esta manera la
invasién de la via publica.

Expedir Constancias de Alineamiento y/o NUmero Oficial en las cuales se
reflejen las restricciones senaladas en la normatividad (municipal, estatal y
federal) sobre un inmueble determinado, conrespecto a la via publica,
precisando el nimero oficial correspondiente.

Alcance

Aplica para toda aquella persona fisica y/o moral que soliciten; las
entidades municipales que participan son la Direccion de Desarrollo Urbano
y Metropolitano y la Tesoreria Municipal.

Politicas

e FEl fradmite de dlineamiento comenzara cuando el solicitante, presente

todos los requisitos en la ventanilla de la Direccién de Desarrollo Urbano
y Metropolitano.

e FEl frdmite de dlineamiento se hard Unicamente en dias hdbiles en un
horario de 09:00 a 18:00 hrs.
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o La inspeccion se programa una vez que el solicifante ha cumplido con
todos los requisitos, y en base a los dias y a la hora que se fengan
disponibles para los notificadores.

o Para que el solicitante pueda redlizar el pago en tesoreria, es necesario
que tenga la orden de pago que se entrega en la ventanilla de la
Direccidén de Desarrollo Urbano y Metropolitano.

e La orden de pago se emitird una vez elaborada la Constancia de
Alineamiento y/o NUumero Oficial.

e La entrega del alineamiento se realizara en 10 dias hdbiles.

a) Desarrollo

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO: EXPEDICION DE LA CONSTANCIA DE ALINEAMIENTO Y/O NUMERO OFICIAL.
NO. UNIDAD ADMINISTRATIVA/PUESTO ACTIVIDAD
Acude a la Coordinacién de Planeacion de la Direccion de
Desarrollo Urbano y Metropolitano a solicitar en la ventanilla
de atencién al publico del Departamento de Alineamientos
y/o NUmero Oficiales el formato y los requisitos, requisita
solicitud y con la documentacién completa ingresa el
expediente parad su revision.

Recibe el expediente y se captura en el Sistema Gestion de
Licencias y Constancias (SIGELC) posteriormente se dictamina
para determinar si es procedente la licencia.

Elabora la prevenciéon y oficio de notificacion a la o el
interesado que ho cumple con la totalidad de los requisitos o
con la normatividad correspondiente para la expedicion de la
constancia, y/o autorizacion correspondiente.

Revisa el expediente y dictlamen que implica la
cuantificacién de los derechos, asi como la elaboracion de la
constancia y la orden de pago y remite a la Direccion de
Desarrollo Urbano y Metropolitano para confinuar con el

A Interesado(a)/Solicitante.

Departamento de Alineamientos
y/o Numeros Oficiales.

Deparfamento de Alineamientos
C y/o Nimeros Oficiales (De no ser
Procedente).

Departamento de Alineamientos
D y/o Numeros Oficiales (De ser
Procedente).

B e
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Tramite correspondiente.
T - Rubrica la Constancia de Alineamiento y/o NUmero Oficial y
Coordindacion de Planeacion y . -
E . la orden de pago, para turnarse a la Direccion de Desarrollo
Operacion Urbana. i ' .
Urbano y Metropolitano para la firma de autorizacion.
- - ranci Al ; NG
Sinscelln ds Tesarollt: Uisans & Flrmg y sella la Constancia de Alineamiento y/o LlJmero
F . Oficial, la orden de pago y los planos y lo remite al
Metropolitano. : ; , L
Departamento de Alineamientos y nUmero oficiales.
Recibe la Constancia de Alineamiento y/o Numero Oficial y la
tori ; I
Departamento de Alineamientos ocEn  ae POQO o on%odo COI.)TUW 95 (_jo’ros
G /o Némeros Oficiales complementarios en el Sistema Gestion de Licencias vy
L4 ’ Constancias (SIGELC) y entrega Constancia de Alineamiento
y/o NUumero Oficial.
. . Archiva el expediente de la licencia o permiso de construccion
Departamento de Alineamientos ; . .
H p . . en al drea correspondiente a fin de contar con acervo
y/o Numeros Oficidles. . .
documental que permita realizar futuras consulfas.
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de solicitud, indicando en el predio. alineamiento ylo
regu!sllos para iniciar nimero  oficial es
trémite. procedente.

v

P P sl PROCEDE
Se tuma el Se elabora la
expediente para Constancia de m
el visto bueno, alineamiento ylo
aprobacion y nidmero oficial por
firma. duplicado.

@ _j@

Cuantificacion para Ei d Se poMesta 'd? manera

la elaboracion de la ey o8 escrita al solicitante, los

prdende pago. orden de motivos por el cual no
pago. puede ser emitida la

Constancia de
alineamiento y/o nlmero

@ 5 @ oficial. *

Entrega de orden de pago Entrega de |la FIN
y una vez pagados los Constancia de
derechos en Tesoreria del alineamiento ylo
alineamiento y/o nimero nimero oficial
oficial se integra al autorizada al
expediente  copia  del solicitante, quien
recibo. firmara de recibido
en una copia simple.

v

@

Se archiva el
expediente ya
concluido.

FIN
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4.3 EXPEDICIéN DE LICENCIA DE USO DE SUELO.
Objetivo

Incrementar el éptimo destino del uso de suelo de mediante la legislacion
federal, estatal y municipal, para asi organizar y planear el crecimiento
demogrdfico y econdmico, contribbuyendo con la dindmica poblacional.

Alcance

Aplica para toda aquella persona fisica y/o moral que soliciten, las
entidades municipales que participan son la Direccion de Desarrollo Urbano
y Metropolitano y la Tesoreria Municipal.

Politicas

o El tramite de licencia de uso de suelo comenzara cuando el solicitante,
presente fodos los requisitos en la ventanilla de la Direccién de Desarrollo
Urbano y Metropolitano.

e FEltrdmite de licencia de uso de suelo se hard Unicamente en dias habiles
en un horario de 09:00 a 18:00 hrs.

e Para que el solicitante pueda realizar el pago en tesoreria, es necesario
que tenga la orden de pago que se enfrega en la ventanilla de Ia
Direccién de Desarrollo Urbano y Metropolitano.

e Lalicencia de uso de suelo y la orden de pago se emitirdn 10 dias hdbiles
posteriores, a partir de que el solicitante ingresa la documentacion por
la ventanila de la Direcciéon de Desarrollo Urbano y Metropolitano. De
esta manera cuando el solicitante pase a recoger su orden de pago ya
estard disponible fambién su licencia de uso de suelo, solo tendra que

EEs—
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presentar copia del recibo de pago de tesoreria para poder enfregarle
la licencia de uso de suelo.

En caso de determinarse necesaria una inspeccion fisica en el predio, la

inspeccion se programara en base a los dias y hora disponible de los
notificadores.

a) Desdrrollo

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO: EXPEDICION DE LICENCIA DE USO DE SUELO.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA/PUESTO

Persona Fisica y/o Moral.

ACTIVIDAD

El proceso inicia en el momento en el que elinteresado
solicita informacién sobre el proceso para tramitar la
licencia de Demolicién, parcial o tfotal de una
construccion, en la ventanilla Unica de la Direccion de
Desarrollo Urbano y Metropolitano.

Direccibn de  Desarrollo
Urbano y Meiropolitano /
Ventanilla de Atencién al
Publico

El servidor publico de ventanilla orienta y asesora al
interesado sobre el procedimiento a seguir, se le hace
entrega de la solicifud Unica y los insumos para
tramitarla.

Direccién de  Desarrollo
Urbano y Metropolitano /
Ventanila de Atencion al
Piblico.

Se recibe y cofeja la documentacion que entrega el
interesado, se da registro al framite, asigndndole un
folio para su seguimiento.

Deparfamento de Uso de
Suelo.

El personal del deparfamento de uso de suelo de
posterior al registro, realiza la ubicacion del predio en
la cartografia de uso de suelo el cual determina el tipo
de uso de suelo que le corresponde o en caso de ser
necesario se redliza una inspeccion fisica.

Departamento de Uso de
Suelo.

Se redlizard una inspeccion fisica para indicar la
situacion fisica real del inmueble o predio.

Deparfamento de Uso de
Suelo.

Posterior al andlisis de la cartografia y/o la verificacion
fisica, el auxiliar juridico/administrativo elaborard la
licencia, para tumnarla para sy autorizacion y
aprobacion.
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Direccion de  Desarrollo
Urbano y Metropolitano.

El director recibe la documentacion que infegra la
licencia de Uso de Suelo, para su vdlidacion vy
autorizacion.

Direccién de  Desarrollo
Urbano y Mefropolitano.

El Director de Desarollo Urbano y Metropolitano firma
de autorizacién y aprobacion la correspondiente
Orden de Pago.

Direccién de  Desarrollo
Urbano y Metropolitano /
Ventanilla de Atencién al
PUblico.

El personal de ventanilla entrega la orden de pago al
interesado, se le indica que deberd realizar el pago por
concepto de licencia de Uso de Suelo en la tesoreria
municipal.

Persona Fisica y/o Moral.

El interesado recibe de la ventanilla la orden de pago,
y redliza el ingreso en la tesoreria municipal por
concepto de Licencia de uso de suelo, posteriormente
entrega copia del comprobante de pago en la
ventanilla.

Direccion de  Desarrollo
Urbano y Meiropolitano /
Ventanilla de Atencién al
Publico.

El personal de ventanila recibe la copia del
comprobante de pago anexdndolo al expediente
correspondiente del frémite en proceso.

Direcciébn de  Desarrollo
Urbano y Metropolitano /
Ventanilla de Atencion al
PUblico.

El personal de la ventanilla entrega al interesado la
licencia autorizada, solicitdndole que firme de recibido
una copia simple.

Persona Fisica y/o Moral.

El interesado recibe la licencia firmando una copid
simple de recibido.

Direccion de  Desarrollo
Urbano y Metropolitano /
Ventanilla de Atenciéon al
Publico.

El procedimiento finaliza en el momento en el que el
personal de ventanilla adjunta la copia firmada por el
interesado en el expediente del trdmite y se archiva en
el archivo interno de Ia Direccién de Desarrollo Urbano
y Metropolitano.
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b) Diagrama de Flujo

@ INICIO
L L
. = Se realiza un analisis
Recibe  orientacion Yy Recepcion de de 1a ubicacion del
entrega dg formgto Unico documentacion, predio an la
de soficitud, indicando cartografia de usa de
requisitos para iniciar suelo.
tramite. P
7)<
Se tuma el expediente para l
el respectivo dictamen del 5 )& st
cual se desprendera toda la
normatividad que deba ser PROGEDE A
plasmada en la licencia de Se turna el INSPECCION
uso de suelo. expediente al
Se elabora |a licencia de uso notificador, para la NO
de suelo por duplicado. respectiva
inspeccidn,
4
>
0. ® >(o)

Firma de @ Se turna el
torizacit _ expediente para Se contesta _dg manera
Alortzacion Y el visto bueno y escrita al solicitante, los

validacion de la 55 A | i
; ; ; aprobacion. motivos por el cual no
Simenl. g.rm: c:}e alon puede ser emitida la

e nago. licencia de uso de suelo.

Q= D

Entrega de orden de pago
y una vez pagados los
derechos en Tesoreria de
la Licencia de uso de suelo
se integra al expediente
copia del recibo.

Ingresa el pago
de la licencia en Entrega de Ia
Tesoreria. licencia de uso de
suelo quien firmara
de recibida en una
copia simple.

Se archiva el
149 expediente ya
~ concluido.

FIN
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4.4 EXPEDICION DE CEDULA INFORMATIVA DE ZONIFICACION.
Objetivo

Ampliar la regularizacion de los usos permisicles de suelo del teritorio
municipal, mediante la emision de las cedulas informativas de zonificacion,
de acuerdo a la normatividad vigente, para informar los lineamientos a los
que deben ajustarse las construcciones o inmuebles en el Municipio.

Alcance

Aplica para toda aquella persona fisica y/o moral que soliciten, las

entidades municipales que participan son la Direccion de Desarrollo Urbano

y Metropolitano y la Tesoreria Municipal.

Politicas

e El frdmite de cedula informativa de zonificaciéon comenzara cuando el
solicitante, presente fodos los requisitos en la ventanilla de la Direccion

de Desarrollo Urbano y Metropolitano.

e El trdmite de cedula informativa de zonificacion se hard Unicamente en
dias hdbiles en un horario de 09:00 a 18:00 hrs.

e Para que el solicitante pueda readlizar el pago en tesoreria, es necesario
que tenga la orden de pago que se entrega en la ventanilla de la

Direccion de Desarrollo Urbano y Metfropolitano.

e La orden de pago se emitird una vez elaborada la Cedula Informativa
de Zonificacion en un plazo no mayor a 5 dias hdabiles.

EEE——
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e La enfrega de la cedula informativa de zonificaciéon se hard en 5 dias
hdbiles posteriores al haber presentado copia del recibo de pago de
tesoreria, en la ventanilla de atenciéon al publico de Desarrollo Urbano.

a) Desarrollo

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO: EXPEDICION DE CEDULA INFORMATIVA DE ZONIFICACION.
UNIDAD

NO.

ADMINISTRATIVA/PUESTO

ACTIVIDAD

El proceso inicia en el momento en el que elinteresado
" solicita informacién sobre el proceso para tramitar la
& Persong Fislea y/o/Maral Cedula Informativa de Zonificacién en la Direccion de
Desarrollo Urbano y Metfropolitano.
- E > = i :
Direccién de  Desarollo .l servidor publico de ven’fcxr.ula orienta y asesora al
interesado sobre el procedimiento a seguir, se le hace
Urbano y Melropolitano / - v ;
B ; s entrega de la solicitud Unica y los insumos para
Ventanilla de Afencién al : ; . L
- tramitarla en la ventanilla de la Direccién de Desarrollo
Publico. .
Urbano y Metropolitano.
Dlieccién de  Desamollo El persondl _’de ventanilla recnlae y cofeja la
documentacién que entrega el interesado, se da
Urbano y Metropolitano / ; G L ;
(@ . ¥ registro al trémite, asigndndole un folio para su
Ventanilla de Atencién al g . .
, seguimiento furnando posteriormente el expediente al
Publico. g . .
personal juridico administrafivo.
Se realiza un andlisis de la ubicacién del predio en la
rt ia d d termi
Departamento de Uso de ca ogr.cflc_ e uso de suelo para de err.nl'nor las
D especificaciones de acuerdo al Plan Municipal de
Suelo. . . . .
Desarrollo y dictamina la normatividad que sera
plasmada en la cedula informativa de zonificacion.
E Departamento de Uso de | Se elaborala cedula informativa de zonificacion.
Suelo.
Posteriormente el personal de ventanilla elabora la
Deparfamento de Uso de ; . .
F orden de pago tumdndola a la direccion para su
Suelo. . L
validacion.
G Direccion de Desarrollo | El Director de Desarrollo Urbano y Metropolitano, firma
L Urbano y Metropolitano. de autorizacion la Orden de Pago.
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, Una vez firmada la orden de pago el personal de
Direccion de  Desarrollo . .p g F 50
I ventanilla le hace entrega dl interesado la original,
Urbano y Metropolitano /| . ., i ,
H indicandole que deberd presentarse en la Tesoreria

Ventanilla de Atencion al
Piblico.

Municipal para realizar el pago por concepfo de
framite de Cedula de Zonificacion.

Direccion de Desarrollo
Urbano y Metropolitano.

El Director de Desarollo urbano recibe el expediente
para firma de autorizacion y visto bueno. El expediente
se furna a la ventanilla.

Direccién de Desarrollo | El personal de ventanilla recibe el expediente
| Urbano y Metropolitano /| completo, entrega el original de la cedula informativa
Ventanilla de Atencion al | de zonificaciéon al inferesado.
Publico.
B inferesado recibe la cedula informativa de
K Persona Fisica y/o Moral. sonificacion en original y firma en una copia simple de
recibido.
Direccion de  Desarrollo | El procedimienfo del trdmite concluye cuando el
L Urbano y Metropolitano / | servidor publico de la ventanilla archiva el expediente

Ventanilla de Afencién al
publico.

anexando la copia simple firmada por el interesado.
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Entrega de formato tnico Recepcion de g: r;alﬁ;::cg:]allgz
de solicitud, indicando documentacién. predio en la
requisitos para  iniciar cartografia de uso de
tramite. suelo.

|
O3 O

Se elabora la Se turna el expediente
cedula informativa para el respectivo
de zonificacion por dictamen del cual se
duplicado. desprendera toda la

normatividad que deba

v

ser plasmada en la

7 cedula informativa de
zonificacion.

Se turna el

expediente para

el visto bueno y Firma de
apraobacion. orden de
pago.

4=@

v
Entrega de la
cedula informativa

de zonificacion
quien firmara de
recibido en una

copia simple.

Entrega de orden de pago
y una vez pagados los
derechos en Tesoretla de
la cedula informativa de l

zonificacion se integra al
expediente  copia  del

recibo. @

Se archiva el
expediente ya
concluido.

!

FIN
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4.5 EXPEDICION DE AUTORIZACION DE CAMBIO DE USO DE SUELO, DE
DENSIDAD, DE COEFICIENTE DE OCUPACION DEL SUELO, DE COEFICIENTE DE
UTILIZACION DEL SUELO Y/O DE ALTURA DE EDIFICACIONES.

Objetivo

Incrementar la regularizaciéon de usos de suelo autorizado en el ferritorio
municipal, mediante el andlisis de factibilidad de solicitudes de cambios de
uso de suelo, tomando en cuenta la normatividad federal, estatal y
municipal. Para coadyuvar asi, a la planeacion del crecimiento
demogrdfico y econémico del Municipio.

Alcance

Aplica para toda aquella persona fisica y/o moral que soliciten, las
entidades municipales que participan son la Direccién de Desarrollo Urbano
y Metropolitano y la Tesoreria Municipal.

Politicas

o El iramite de cambio de uso de suelo, de densidad, de coeficiente de
ocupacioén del suelo, de coeficiente de utilizacion del suelo y/o de altura
de edificaciones comenzara cuando el solicitante, presente todos los
requisitos en la ventanilla de la Direccion de Desarrollo Urbano vy
Metropolitano.

e FEl frdmite de cambio de uso de suelo, de densidad, de coeficiente de
ocupacion del suelo, de coeficiente de utilizacion del suelo y/o de altura
de edificaciones se hard Unicamente en dias hdbiles en un horario de
09:00 a 18:00 hrs.

EEEEE——
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o Para que el solicitante pueda realizar el pago en tesoreria, es necesario
que tenga la orden de pago que se entrega en la ventanilla de la
Direccién de Desarrollo Urbano y Metropolitano.

o En caso de determinarse necesaria und inspeccion fisica en el predio, la
inspeccion se programara en base a los dias y horarios hdbiles.

e En caso de cambio de uso de suelo, de densidad, de coeficiente de
ocupacién del suelo, de coeficiente de utilizacion del suelo y/o de alfura
de edificaciones de impacto se requerird la evaluacidon de impacto
estatal, los casos en los que sed necesario dicha evaluacion son los
establecidos en el articulo 535 del Libro Quinto del Codigo
Administrativo de Estado de México.

a) Desarrollo

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO: AUTORIZACION DE CAMBIO DE USO DE SUELO.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA/PUESTO

ACTIVIDAD

Se presenfa a la ventanila de la Direccion de
Desarrollo Urbano y Metropolitano, para pedir informes
sobre el procedimiento de Autorizacion de cambio de
uso de suelo, de densidad, de coeficiente de
ocupacién del suelo, de coeficiente de ufilizacion del
suelo y/o de altura de edificaciones.

A Personad Fisica y/o Moral.

Direccion de  Desarrollo
Urbano y Meiropolitano /
Ventanilla de Atencion al
PUblico.

El Auxiliar Administrativo de ventanilla orienta y asesora
al interesado sobre el proceso, v le entrega el formato
de solicitud que deberd requisitar.

Enfrega los Documentos y la solicitud debidamente

C Persona Fisica y/o Moral o
requisitada.

Direccion de  Desarrollo
Urbano y Metropolitano /
Ventanilla de Atencion al
Publico.

Recibe la documentacioén y coteja los documentos,
observando que los requisitos se cumplan en su
totalidad.
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Direccion de  Desarrollo

ieli idad
Urbano y Mefropolitano / Si el inferesado no cumple con la tofalidad de los

E Ventailla de Alencidn al documentos, se le ‘devuetven para que los corrija y se
—_— conecta al paso numero 3.
Publico.
Direccion de Desarrollo | Si el inferesado cumplié con todos sus requisifos el
E Utbano y Metropolitano / | auxiiar administrativo de la ventanila turna el
Ventanilla de Atencién al | expediente al Director de Desarrollo Urbano vy
Piblico. Metropolitano.
. iz Recibe el expediente y elabora un dictamen técnico
Direccion de Desarrollo i i .
G Urbano y Metropolitano. en el cual e!m.l’rlro el andlisis del expediente con base
en Plan Municipal de Desarrollo Urbano vigente.
Solicita al Secretario del Ayuntamiento el formato que
deberd requisitar para proponer un punto del orden
H Direccién de Desarrollo | del dia en sesion de cabildo para turnarlo a andlisis por
Urbano y Metropolitano. parte de la comisién comespondiente (COPLADEMUN).
El cual enfrega mediante oficio a la Secretaria del
Ayuntamiento

El Secretario le asigna un punto en la sesién de cabildo
y se turna a la comisién comespondiente, la cual
sesionara para andlisis y, en su caso, la obtencién de la
opinién favorable.
La COPLADEMUN, después del andlisis
correspondiente, turna el acuerdo derivado de la

. , sesion en que se llevd el andlisis referido, para
Direccion de  Desarrollo o - .,p
J presentario ante el cabildo, y someterlo aprobacion de

Urbano y Metropolitano. . i .y
los integrantes del mismo. Se presenta a la sesion de

cabildo y espera el voto de aprobacién o no
aprobacién del acuerdo presentando.
El Secretario del Ayuntamiento informa mediante oficio
la resolucion del Cabildo.

| 5 Si la resoluciéon es negativa, informa al personal del
Direccion de Desarrollo
L departamento de suelo para que genere la respuesta

Urbano y Metropolitano. iy
a la persona fisica y/o moral.

Direccion de Desarrollo | Recibe la nofificacion vy solicita mediante oficio a la
Urbano y Metropolitano / | secretaria del ayuntamiento una copia certificada del

| Secretaria del Ayuntamiento.

K Secretaria del Ayuntamiento.

A . .
Deparfamento de Uso de | punfo de cabildo comespondiente en donde se
Suelo. muestre resolutivo de la sesion.
Recibe oficio y genera una copia del punio de cabildo
B secretaria del Ayuntamiento. de la sesidonh en cuestion, en la que se muestra el

resolutivo. Y lo turna mediante oficio a la Direccion de
Desarrollo Urbano y Metropolitano.

D — D——
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Di i6 d D ; - .
reecan N ?surrollo Recibe el oficio turado por la Secretaria del
C Urbano y Mefropolitano  / Avunfamiento v se le turna al departamento de uso de
Ventanilla de Afencion al i ¥ P
g suelo.
Publico.
Direccia D oll . - . w
Ireccion  de ?su" © | recibe el oficio y elabora la respuesta mediante oficio
Urbano y Metropolitano / - :
D a la persona fisica y/o moral en la cual anexa copid
Departamento de Uso de . )
cerfificada del punto de cabildo.
Suelo.
s e Si la resolucion es positiva. El Director de Desarrollo
Direccion  de Desarrollo . ]
E . Urbano y Metropolitano informa al departamento de
Urbano y Mefropolitano.
uso de suelo.
Se elabora la autorizacion de cambio de uso de suelo,
de densidad, de coeficiente de ocupacion del suelo,
Departamento de Uso de . R
F de coeficiente de utilizacién del suelo y/o de altura de
Suelo. i [ i .y
edificaciones, y la turna al Direccion de Desarrollo
Urbano y Metropolitano para firma.
Recibe la autorizacién de cambio de uso de suelo, de
G Direccién de  Desarrollo | densidad, de coeficiente de ocupacion del suelo, de
Urbano y Mefropolitano. coeficiente de utilizacién del suelo y/o de altura de
edificaciones para firma de autorizacion.
. Recibe, analiza y evalia la licencia, firma de
Direccion de Desarrollo . A o
H autorizacién y a su vez la entrega al auxiliar
Urbano y Metropolitano. el . i
administrativo de ventanilla.
Direccién de  Desarrollo i 3. ; . . . .
2 £l quxiliar administrativo en ventanilla recibe la licencid
Urbano y Metropolitano  / firmada v elabora orden de pago quien la entrega d
Ventanilla de Atencién al a ersor:/o eica v Moral paged 9
Piblico. E ¥ '
Recibe la Orden de pago y se presenta en la Tesoreria
Municipal, en el drea de ingresos pard realizar el pago
J Persona Fisica y/o Moral por concepto de la autorizacién cambio de uso de
Y ) suelo, de densidad, de coeficiente de ocupacién del
suelo, de coeficiente de utilizacion del suelo y/o de
altura de edificacion.
3 L f ri ib r a Fisi
K S 1 - La tesoreria recibe el pago por la persona Fisica y/o
moral, le entrega comprobante de pago.
Recibe el comprobante de pago y se presenta en la
; ventanila de la Direccién de Desarrollo Urbano vy
L Persona Fisica y/o Moral. . g
Metropolifano para entregar una  copid del
comprobante de pago.
5 Recib copi mprobant ;
DlfeEcioN e Desarrollo ecibe Ig opia del comprobanie de’ cho la anexa
M Urbano Metropolitano  / al expediente y enfrega a la persona fisica y/o moralla
| y i qutorizacién cambio de uso de suelo, de densidad, de

e —
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Ventanilla de Afencion al | coeficienfe de ocupacion del suelo, de coeficiente de
PUblico. uilizacién del suelo y/o de altura de edificacion.
Recibe la autorizacion cambio de uso de suelo, de
densidad, de coeficiente de ocupacion del suelo, de
N Persona Fisica y/o Moral. coeficiente de utilizacién del suelo y/o de altura de
edificacion. y firma en una copia simple el acuse de
recibido.
Ventanilla de Atencidon al | Anexa el acuse de recibido y lo anexa dl expediente,
@] Publico. Auxiliar | notifica al auxiliar administrativo y le  fuma el
Administrativo. expediente.
Direccién de  Desarrollo
P 3’;:2;“: dhieier::ec:‘l::;nno a/I Recibe el expediente concluido.
Publico.
Direccion de  Desarrollo
Q 31::::;": ::e"::)e{:g?é':‘o u/I Se archiva el expediente y concluye el proceso.
PUblico.
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de solicitud,
requisitos  para
framite.

Entrega de formato dnico
indicando
iniciar

R i d Se realiza una Se elabora  un
ecepelon: e inspeccién fisica en dictamen de
documentacian. el predio, indicando acuerdo al andlisis

|a situacion fisica real del expediente en

base ala cartografia
de uso de suelo y
sobre el informe de
la inspeccion.

del inmueble.

(o)<

Se manda el
expediente  al
COPLADEMUN

}
@

Ok

Se contesta de
manera escrita  al
solicitante, los motivos
por el cual no puede
ser emitida la
autorizacion de
cambio de uso de
suelo, de densidad, de
coeficiente de
ocupacion del suelo,
de coeficiente de
utilizacion del suelo

ylo de altura de
edificacion.

Y

FIN

Firma de la
Respuesta  del orden de
COPLADEMUN pago.
NO
PROCEDE

]

Se elabora
autorizacion
de cambio
solicitado
por
duplicado.

Pl

W

A0,

Visto bueno,
aprobacion y firma.

> ®
|

Se entrega autarizacion
de cambio de |uso de
suelo, de densifad, de
coeficiente de
ocupacién del slielo, de
coeficiente de ut]lizacion
del suelo y/o di allura
de edificacidn al
solicitante quien firmara
de recibido en np de los

Una vez pagado los
derechos, se integran
al expediente copia
del recibo de pago.

originales para archivoy
el otro se le enjrega al

solicitante,

e

v
@ —»| FIN
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4.6 EXPEDICION DE LICENCIAS DE ANUNCIOS PUBLICITARIOS

Objetivo

Mejorar la imagen urbana del Municipio mediante ld emision de licencias de
anuncios publicitarios atendiendo la normatividad juridica aplicable, con la
finalidad de delimitar e informar a los interesados sobre los derechos y
obligaciones ante dicho tramite.

Alcance

Aplica para toda aquella persona fisica y/o moral que soliciten, las
entidades municipales que participan sonla Direcciéon de Desarrollo Urbano
y Metropolitano y la Tesoreria Municipal.

Politicas

o El tfrdmite de Licencia de Anuncio Publicitario comenzara cuando €l
solicitante, presente todos los requisifos en la ventanilla de la Direccion
de Desarrollo Urbano y Metropolitano.

o El frdmite de Licencia de Anuncio Publicitario se hard Unicamente en
dias hdbiles de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 18:00 hrs.

e Para que el solicitante puedd realizar el pago en tesoreria, es hecesario
que tenga la orden de pago que se enfrega en la ventanilla de la
Direcciéon de Desarrollo Urbano y Metropolitano.

e Lainspeccion se programa una vez que el solicitante ha cumplido con

todos los requisitos, y en base a los dias y a la hora que se fengan
disponibles para los notificadores.

T —
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e El trédmite de Licencia de anuncio publicitario tiene una duracién 5 de
dias hdbiles.

a) Desarrollo

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO: LICENCIAS DE ANUNCIOS PUBLICITARIOS.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA/PUESTO

Persona Fisica o Moral,

ACTIVIDAD

El Procedimiento da inicio cuando el interesado se
presenta en la ventanilla para solicitar informacion
sobre el trdmite de la licencia de anuncios publicitarios.

Direccion de  Desarrollo
Urbano y Metropolitano /
Ventanilla.

El personal a cargo de la ventanilla, orienta e informa
al interesado, le hace entrega del formato Unico de
solicitud que debe requisitar. Recibe y coteja la
documentacion presentada por el interesado, y
agenda una visita de verificacién de los anuncios
publicitarios si es el caso. Informando a los
notificadores.

Auxiliar Administrativo.

Se turna el expediente al auxiliar administrativo.

Direcciobn de  Desarrollo
Urbano y Metfropolitano /
Administrafivo.

Recibe el expediente del trdmite en curso, elabora la
licencia de anuncio publicitario y lo enfrega a la
direccién para su validacion.

Direccién de  Desarrollo
Urbano y Meiropolitano /
Nofificador

Una vez obtfenido el monto por parte de la Tesoreria, el
personal de ventanilla delega la inspeccion fisica a los
nofificadores, quienes realizan una visita al local
comercial en cuestidon para realizar una verificacion de
la informacién presentada por el solicitante o
interesado. Turnando a la ventanilla evidencia
fotogrdfica de los anuncios publicitarios.

Direccion de  Desarrollo
Urbano y Metropolitano /
Ventanilla.

Posterior a la verificacién el personal de ventanilla
recibe el informe de la verificacién, asi como |a
evidencia fotogrdfica y procede a elaborar la orden
de pago.

Direccién de Desarrolle
Urbano y Metropolitano /
Ventanilla.

Posteriormente el personal de ventanilla turna a la
Tesoreria Municipal, la informacion técnica del anuncio
publicitario (longitudes y fipo de anuncio) quienes
realizan la  “liquidacion de  adeudo  de
establecimientos comerciales”. El cual contiene el
monto a cobrar por concepto de anuncio publicitario.

‘__-_
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Mismo que se remite nuevamente a la ventanilla de la
Direccion de Desarrollo Urbano y Metropolitano.
H Direccion de  Desarrollo | EI Director recibe la orden de pago. fima de

Urbano y Metropolitano. autorizacién vy la regresa a la ventanilla.

Bl solicitante recibe de la ventanilla la orden de pago.
y redliza el correspondiente en la Tesoreria Municipal
por concepto de anuncios publicitarios, entrega una
copia del comprobante de pago en la ventanilla de la
Direccién de Desarrollo Urbano y Metropolitano para
continuar con el tramite.

: iir El Director de Desarrollo Urbano y Metropolitano firma
Direccién de  Desarrollo o A L, - ; .
J de autorizacion y validacién la licencia de anuncio

Urbano y Mefropolitano. Rl ;
publicitario y la tfurnan a la ventanilla para su entrega.

| Persona Fisica o Moral.

Direccion  de Desarrollo
K Urbano y Metropolitano /
Ventanilla.

Entrega la licencia emitida y autorizada original y
copia simple pard su acuse.

El solicitante recibe la licencia original y firma de
recibido una copia simple.

Posteriormente el personal de ventanila anexa la
Direccién de  Desarrollo | copia simple dela licencia firmada por el solicitante, el
M Urbano y Metropolitano / | proceso finaliza en el momento en el que se archiva el
Ventanilla. expediente en el archivo interno de la Direccién de
L Desarrollo Urbano y Metropolitano.

L Persona Fisica o Moral.
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b) Diagrama de Flujo
@ INICIO
L@ > () a0,
Recepcidn de Se realiza una
Entrega de formato tnico documentacidn. inspeccion fisica en
de soliciiud, indicando el local donde se
requisitos para  iniciar i_nslalara o estd
tramite. sl PROCEDE . instalado el anuncio.
‘@/
Elabora la -
licencia de
anuncio Se da respuesta 5
publicitario y lo oficial de la NO =
entrega a la factibilidad  del Posterior a la
direccion para su anuncio verificacidn el
validacion. publicitario. personal de
ventanilla recibe el
* informe de la
verificacion, asi
V FIN como la evidencia
fotografica y
7 ~. || procede a elaborar 9
|| 1a orden de pago.
Director  de Realiza el
Desarrollo . correspondiente
Urbano y en la Tesorerfa
Metropolitano 8 Municipal  por
firma de concepto de
autorizacion y anur}c.‘los‘
validacion  Ia dR:':';‘:g'; “é?;'; publicitarios.
licencia  de il
anunclo > de autorizacion.
& o T
publicitario @

El personal de ventanilla
anexa la copia del

comprobante de  pago Entrega la  licencia
recibido  del solicitante, emitida y  autorizada
informa y tuma el original y copia simple
expediente  al  auxiliar para su acuse.
administrativo.

Recibe la licencia Archiva el expediente
original y firma de en el archivo interno
recibido una copia de la jefatura de
simple. desarrollo urbano.

}

FIN
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4.7 EXPEDICION DE CONSTANCIA DE TERMINO Y/O SUSPENSION DE OBRA

Objetivo

Aumentar el nimero de construcciones regularizadas, mediante la emision
de Llicencias de Construccion. De acuerdo d la legislacion vigente
aplicable. Para disminuir la iregularidad en los asentamientos humanos
existentes dentro del territorio municipal de Tianguistenco.

Alcance

Aplica para toda aquella persona fisica y/o moral que soliciten, las
entidades municipales que participan sonla Direccion de Desarrollo Urbano
y Metropolitano, Direccién de Desarrollo Urbano y Metfropolifano y el Area
de Ingresos de la Tesoreria Municipal.

Politicas

e E trémite de la constancia término de obra comenzard cuando el
solicitante, presente todos los requisitos en la ventanilla de la Direccion
de Desarrollo Urbano y Metropolitano.

e En caso de que el solicitante no pueda presentar todos los requisitos, no
se redlizara el tramite de constancia de férmino de obra, hasta la previa
autorizacion del Direccién de Desarrollo Urbano'y Metropolitano.

o Eltrdmite de constancia de férmino de obra se hard Unicamente en dias
hdbiles en un horario de 09:00 a 18:00 horas.

e La inspeccion se programa und vez que el solicitante ha cumplido con
todos los requisitos, y en base a los dias y a la hora que se tengan
disponibles para los notificadores.

e
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e Para que el solicitante pueda realizar el pago en tesoreria, s necesario
que tenga la orden de pago que se enfrega en la ventanila de la
Direccién de Desarrollo Urbano y Metropolitano.

e La orden de pago se emitird fres dias hdbiles posteriores, a partir del did
en que los nofificadores realizaron la inspeccion.

o Laentrega de constancia de término de obra se hard en tres dias hdbiles
posteriores al haber presentado copia del recibo de pago de tesoreria,
en la ventanilla de atencién al publico de la Direccion de Desarrollo

Urbano y Metropolitano.

a) Desarrollo

UNIDAD

B ADMINISTRATIVA/PUESTO

A Persona Fisica y/o Moral.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO: EXPEDICION DE CONSTANCIA DE TERMINO DE OBRA

ACTIVIDAD

El proceso da inicio cuando la persona fisica o moral
(el interesado) se presenta a la ventanilla de la
Direccién de Desarrollo Urbano y Metropolitano a
solicitar informes sobre el procedimiento para solicitar
la Constancia de Término De Obra

Direccion de  Desarrollo
Urbano y Metropolitano /
Ventanilla de Atencién al
PUblico.

El servidor publico a cargo de la ventanilla asesora e
informa al interesado sobre el proceso de frémite, hace
enfrega al interesado del formato de solicifud,
indicdndole la metodologia de llenado.

s Persona Fisica y/o Moral.

El interesado recibe del servidor publico a cargo de la
ventanilla, el formato de solicitud, para su llenado y
enfrega la documentacion requerida en los insumos.

Direccion de  Desarrolio
Urbane y Meiropolitano /
D Ventanilla de Atencién al
Piblico.

El servidor pUblico recibe los insumos para cotejarlos,
frma y sella la solicitud, asigndndole un folio al
expediente para su seguimiento. Se agenda en
coordinacién con el interesado una visita de
verificacién al predio u/o construccion en cuestion.

Direccion de  Desarrollo
E Urbano y Meiropolitano /
Nofificador.

Lla visita agendada se ejecuta por el personal
facultado para realizar una inspeccion ocular al lugar
de solicitud para verificar la veracidad de la

;
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informacion proporcionada por el solicitante, pdrom
cual se genera un reporfe de campo indicando la
situacion fisica real de la construccion el cual se tuma
al drea juridica de la Direccion de Desarrollo Urbano y
Metropolitano.

Direcciéon de  Desarrollo
Urbano y Meiropolitano /
Departamento de suelo

Con base en el informe que le turna el verificador, se
analiza la factibilidad de la constancia de término de
obra.

Direccién de  Desarrollo
Urbano y Melropolitano /
Departamento de suelo.

se continia la elaboracion del  documento
denominado constancia de término de obra.

Direccion de  Desarrollo
Urbano y Metropolitano /
Departamento de suelo.

Una vez dictaminado procedente el tramite, el
personal de ventanilla dard continuacion al proceso,
generando la Orden de Pago.

Direcciébn de  Desarrollo
Urbano y Metropolitano.

El Director de Desarrollo Urbano y Metropolitano recibe
el documento generado, asi como los planos gque
formen parte del expediente, para el visto bueno,
aprobacion y firma de auforizacion.

Direccién de  Desarrollo
Urbano y Metropolitano.

El Director de Desarrollo Urbano y Metropolitano recibe
la Orden de Pago generada por ventanilla para validar
el monto y firmar de autorizacion.

Persona Fisica y/o Moral.

Flinteresado recibe del personal de ventanilla la Crden
de pago autorizada y una vez pagados los derechos
en la Tesoreria Municipal, regresa a ventanilla d
entregar copia del recibo de pago

Direccién de  Desarrollo
Urbano y Meiropolitano /
Ventanilla de Atencién al
Publico.

El personal de venfanilla entrega dl interesado la
constancia autorizada quien firmara de recibido en
una copia simple de la licencia.

Direccién de  Desarrollo
Urbano y Metropolitano /
Ventanilla de Atencion al
Publico.

El personal de ventanilla finaliza el proceso cuando
archiva el expediente ya concluido.
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Solicita  orientacion Y Recepcidn da Se realiza Se reéa_lizs; analisis %el
entrega formato Unico de documentacid inspeccion ocular. expediente e
b acidn. P
solicitud debidamente _ecuerdq. a la
requisitado. inspeccion y a la
licencia de
construccion.

P
@ B @ ~ st ROCEDE
< >
= =

Se tuma el
expediente para Se  elabora la
el visto bueno y Constancia de NO
aprobacidn, Terminacion ylo l
Suspension de Obra
por duplicado.
,@ —»
Cuantificacién para Firma  de Y
|a elaberacién de la orden de Se c'ontesta 'd_a manera
arden de pago pago. escrita al solicitante, los
: motivos por el cual no
puede ser emitida la
Constancia de
Terminacion ylo
Suspension de Obra.
_=: @
10 Entrega de [a \ 4
licencia autorizada FIN
al particular, quien
Em&‘:ga ggzwgssagﬁspalgg firmara de recibido
derechos en Tesorerla de g‘:?-npleuna popta
la Caonstancia de ’
Terminacion ylo
Suspension de Obra se
integra al expediente copia *
del recibo, @

Se archiva el
expediente ya
concluido.

v

FIN
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5 SIMBOLOGIA

SIMBOLO SIGNIFICADO

INICIO Marca el inicio del Procedimiento

NUmero de actividad

Cuadro con extracto de actividad

= Linea de flujo
Decision
—_— Linea de comunicacion via correo

o telefonicamente

% Espera de actividad

Determina el final del
FIN procedimiento

EE—
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6 VALIDACION

vz/ﬁlEGO‘ERIC MORENO VALLE
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TIANGUISTENCO

NN
C. HU ESGBOBADILLA
DIRECCION DE DESARROL RBANO Y METROPOLITANO
r/ f—""‘—

C. ISMAEL FRANETSCO OLIVARES DOMINGUEZ
SECRETARIO DEEAYUNTAMIENTO DE-TIANGUISTENCO

Aprobado en la Tercera Sesion de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria de Tianguistenco, a
los 30 dias del mes de Septiembre del 2022.

Aprobado en la Quinta Sesion de Cabildo Abierto del Ayuntamiento de Tianguistenco, de fecha 27
de octubre de 2022.

Publicado en la Gaceta Municipal nimero 32, de fecha 28 de octubre de 2022.



