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PRESENTACION

La Administracién Publica enfrenta la necesidad de actuar con eficiencia,
eficacia y de manera objetiva alas demanda de la poblacién y sus sectores
econdmicos, con €l objetivos de ser mdas competitivo, otorgar mejores
beneficios y cubrir con las necesidades que estos demanden. De esta
maneraq, los gobiernos optan por utilizar herramientas que ayuden a que las
politicas publicas sean mds digeribles, accesibles y trasparentes para todos
los interesados e involucrados, por medio de la regulacién sobre las politicas
puUblicas se puede garantizar que las condiciones del desarrollo econémico
y competitividad pues ser mds amplias y cubrir con estos aspectos ya

mencionados.

La Mejora Regulatoria tal como establece el articulo 139 Bis de las
Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de México, es un
instrumento de desarrollo y por lo tanto, obligatorio para el Estado y los
Municipios, sus dependencias y organismos descentralizados,
implementado de manera permanente, continua y coordinada sus normas,
actos procedimientos y resoluciones, ajustGndose a las disposiciones que

establece la Ley Reglamentaria.

Asi mismo, en el Municipio de Tianguistenco se hace uso de la politica
publica de Mejora Regulatoria, especificamente, el Programa Anual 2023,
siendo un documento donde las diferentes dependencias realizan
propuestas que permitan que los ciudadanos y los interesados el acceso

mas optimizado a los trdmites y servicios que las administracion publica
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actual ofrece, mediante a la homologacion de tramites, simplificacion de
requisitos, reduccién de costos, reduccién de tiempos de respuesta como
ejemplo de lo que se pretende ofrecer como estrategias para este

programa anual 2023.

Como parte de lo logrado y destacable del afo 2022, la Administracion
actual ciema su ano ofreciendo un total de 239 trémites y servicios que
actualmente beneficia a muchas personas denfro de este municipio, asi
mismo, con este resultado se incentiva a poder incrementar el nUmero de
tramites y servicios, fomentar el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién para poder llegar a mds personas y mejorar la

competitividad de este municipio.

En el presente Programa Anual 2023 se realiza una propuesta de 8 trdmites
y servicios a simplificar, lo que representa 3.36% el total de trdmites y servicios

gue ofrece el ayuntamiento a la ciudadania.

FECHA DE ELABORACION:  No. DE REVISION: sreeticas TIANGUI
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NO DE
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MISION

Serun Ayuntamiento comprometido con la mejora continua, con las buenas
practicas y la contante generacién de buenas ideas, para fortalecer el
funcionamiento institucional gubernamental y la competitividad para con
los ciudadanos.

VISION

Que las implementaciones, mejoras y estrategias puedan trascender los
frienios y generaciones de este ayuntamiento, ayudando a su desarollo,
cambiando paradigmas y pueda ser reconocido como un ente responsable
y humanista.
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DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

La Administracién Publica del Municipio de Tianguistenco, enfocada por
constante mejora en sus trdmites y/o servicios, implementard diversas
acciones para el logro de los objetivos planteados, para tal motivo se tiene

el siguiente diagnéstico:

Andlisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
. La estructura con la que se .
trabaja cuenfa con los comifés
internos que estdn enfocados en la

Se cuenta con Iinstancias
gubemamentales que nos apoyen

mejora continua.

. Alla demanda de framites y
servicilos.

. Constantes capacitaciones a
los fitulares y enilaces de Ias
diferentes dependencias.

. Se cuenta con una Venilla
Unica, la cual ofrece un trémite mds
dgil y fdcil de realizar.

DEBILIDADES

e No se cuenta con una red de
internet confiable.

e Poca promocién de en el
municipio de los beneficios de
Mejora Regulatoria.

e Falta de homologacién en los
tramites.

e Tiempos de
excesivos.

respuesta

en la implementacién de la- Mejora
Regulatoria a nivel federal y estatal
(CONAMER y CEMER).

. Se genera ante la ciudadania
un ambiente de confilanza vy
credibilidad positiva en cuanto al
serviclo y atencién hacia el
ciudadano, mediante el
acercamiento de tramites y servicios
en las comunidades del Municiplo.

. uso de las TIC'S para la
implementacién de framites en linea.

AMENAZAS

. La informalidad de las pymes.
. Falta de presupuesto.
. Desconocimiento por parte

de los ciudadanos de los tramites y
servicios que ofrece el ayuntamiento,
ademads de su uso de la pagina.
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El resultado final del diagnéstico de Mejora Regulatoria en la Administracion
PUblica del Municipio de Tianguistenco actual, implica que la politica
publica de la Mejora Regulatoria es de aplicacion general en cada una de
las Unidades Administrativas que integran el Ayuntamiento; reconociendo
el exceso de requisitos en algunos, asi como los prolongados tiempos de

respuesta; mismos que seran sometidos a acciones de mejora.

ESCENARIO REGULATORIO

Derivado de la problematica anteriormente mencionada, con el propodsito
de perfeccionar la gestion de trédmites y/o servicios en cuanto a requisitos,
tiempos de respuesta y la modernizacién del proceso administrativo, estos
factores se establecerdn en dreas de oportunidad que integran la
Administracion Pblica Municipal de Tianguistenco que a continuacién se
enlistan:

e Agua Potable y Saneamiento

e Asuntos Indigenas

e Comisaria de Seguridad Publica
Gobierno Municipal

Secretaria del Ayuntamiento
Servicios PUblicos

Sistema Municipal DIF

Tesoreria Municipal
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES

El objetivo del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023, es que el
municipio cuente con un acervo de tramites y servicios de facil acceso para
los habitantes del municipio de Tianguistenco. Por ofra parte, para el
mejoramiento del marco regulatorio y la prestaciéon de los ﬁdmi’res y servicios
que se ofrecen al ciudadano, se le dard continuidad a las estrategias y

acciones: 2

Eliminacién de requisitos innecesarios
Disminucién de tiempos de respuesta
Actualizacion del Registro Municipal de Trémites y Servicios,
“"REMTyS"
< Uso de medios electronicos -
% Mejoramiento en la atencién al ciudadano.
Para la obtencién de buenos resultados de mejora, se analizaron los trdmites

. (/) &,
°wr o8 o

y/o servicios de cada una de las dependencias que integran este
ayuntamiento, para eliminar el excesivo papeleo y la recurrente solicitud de
documentos particulares, asi como la agilizacién en tiempos de respuesta

mediante la reduccidn de tiempos en la realizacién de los mismos.

Al realizar las acciones de mejora regulatoria necesarias en las dreas de este
ayuntamiento, el resultado para el municipio, serdn mejores condiciones
para competir con el resto de los municipios, asimismo tener una mejor

condicién de vida para los Tianguistecanos.
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PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITES Y/O SERVICIOS

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Nombre del tramite o Actualmente como se Acciones de mejora
servicios ofrece propuestas
Servicio de agua potable Actualmente el tiempo de | Disminucién de tiempo de
en camion cisterna a respuesta a 3 dias habiles

ciudadanos, oficinas
gubernamentales,
instituciones educativas y
centros de salud del
Municipio.

respuesta es de 4 dias
habiles

ASUNTOS INDIGENAS

Nombre del tramite o
servicios

Actualmente como se
ofrece

Acciones de mejora
propuestas

Atencion al publico

Actualmente la atencion es
de manera personal en la
Direccién.

Digitalizar el tramite para que
exista la atencion virtual.

COMISARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

Nombre del tramite o Actualmente como se Acciones de mejora
servicios ofrece propuestas
Liberacién de vehiculos Actualmente se solicitan 6 | Disminucion de 4 requisitos
requisitos Quedando asi solo 2
_ requisitos
GOBIERNO MUNICIPAL
Nombre del tramite o Actualmente como se - Acciones de mejora
servicios ofrece propuestas

Atencién y asesoria a
autoridades y a la
ciudadania en general

Actualmente el tiempo de

respuesta es de 30 dias -

habiles

Disminucion de tiempo de
respuesta a 16 dias habiles

BIERNO

TIANGUISTENCO
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INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE

Nombre del tramite o
servicios

Actualmente como se
ofrece

Acciones de mejora
propuestas

Inscripciéon para escuelas
de iniciacion.

Actualmente se solicitan 5
requisitos

Disminucién de 1 requisitos
Quedando asi solo 4
" requisitos

~ SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Nombre del tramite o Actualmente como se Acciones de mejora
servicios ofrece propuestas
Cartillas del Servicio Militar | Actualmente se solicitan 5 | Disminucion de 1 requisitos
requisitos Quedando asi solo 4
requisitos
SERVICIOS PUBLICOS
Nombre del tramite o Actualmente como se Acciones de mejora
servicios ofrece propuestas
Mantenimiento de areas Actualmente el tiempo de | Disminucién de tiempo de
verdes respuesta es de 15 dias respuesta a 10 dias habiles
habiles
SISTEMA MUNICIPAL DIF
Nombre del tramite o Nombre del tramite o Nombre del tramite o
servicios servicios servicios

-

Programa de orientacion y
atencion psicolégica

Actualmente el tiempo de
respuesta es de 30 dias
habiles

Disminucion de tiempo de
respuesta a 15 dias habiles

TESORERIA MUNICIPAL

Nombre del tramite o Nombre del tramite o Nombre del tramite o
servicios - servicios servicios
Pago de derecho de Agua | Actualmente el tiempo de Disminucion de tiempo de
Potable respuesta a 15 minutos

respuesta es de 20 minutos

____—
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ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

De conformidad en el articulo 39 del Reglamento Municipal de la Mejora
Regulatoria de Tianguistenco, Estado de México, senala que cuando se
trate de disposiciones de cardcter general cuya naturaleza demande su
reforma peridédica_y ésta no genere costos ni cargas administrativas
adicionales, los andlisis de impacto regulatorio respectivos sélo tendrdn que

actualizarse de acuerdo con los lineamientos respectivos.

En este sentido, se omite la presentacién del Andlisis de Impacto Regulatorio,
ya que no se trata de una regulacién, sino de un Programa Anual que no
generan cargas administrativas, ni costos adicionales, ni tienen un impacto
negativo en el sector econdmico del Municipio de Tianguistenco, lo
relacionado con el Andilisis de Impacto Regulatorio se presentard en la

Agenda Regulatoria.

Quedard asentado en el Acta de Sesidn de la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria que se constatdé el hecho de que no hay propuestas que

generen cargas adicionales de cumplimiento para los ciudadanos.
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